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This article discusses the design of the WhatsApp Social Media-Based Academic Service
Notification System which aims to increase the efficiency and effectiveness of
communication in academic services. In designing this system, WhatsApp is used as the
main medium to deliver notifications to students and administrative staff regarding
requests for academic document services. This information system was built using the
Software Developer Life Cycle (SDLC) method using PHP programming, MySQL
Database and Whatsapp API. This study produced some data, namely student data, types
of services and services. while on the report side it produces an overall academic service
report, a report on academic service history per student and notifications to students
regarding the status of completion of academic document services for students. Based on
the results of research on the creation of the WhatsApp Social Media-Based Academic
Service Notification System, it is hoped that this notification system can contribute to
improving the quality of academic services and meeting the needs of its users.

ABSTRAK
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Artikel ini membahas perancangan Sistem Notifikasi Pelayanan Akademik
Berbasis Media Sosial WhatsApp yang bertujuan untuk meningkatkan efisiensi
dan efektivitas komunikasi dalam pelayanan akademik. Dalam perancangan
sistem ini, WhatsApp digunakan sebagai media utama untuk menyampaikan
notifikasi kepada mahasiswa dan staf administrasi terkait permohonan pelayanan
dokumen akademik. Sistem informasi ini dibangun menggunaan metode
Software Developer Life Cycle (SDLC) dengan menggunakan pemrograman
PHP, Database MySQL dan Whatsapp APL. Penelitian ini menghasilkan beberapa
data yaitu data mahasiswa, jenis pelayanan dan pelayanan . sedangkan pada sisi
laporan menghasilkan laporan pelayanan akademik secara keseluruhan, laporan
riwayat pelayanan akademik per mahasiswa dan notifikasi kepada mahasiswa
terkait status selesainya pelayanan dokumen akademik bagi mahasiswa.
Berdasarkan hasil penelitian pembuatan Sistem Notifikasi Pelayanan Akademik
Berbasis Media Sosial WhatsApp, diharapkan sistem notifikasi ini dapat
memberikan kontribusi dalam meningkatkan kualitas layanan akademik

dan memenuhi kebutuhan penggunanya.
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I PENDAHULUAN

efisien. Penerapan media sosial dalam berbagai bidang juga
telah menjadi tren, termasuk dalam sektor pendidikan.

Dalam era digital yang semakin berkembang pesat,
penggunaan media sosial telah menjadi bagian penting dalam
kehidupan sehari-hari kita. Salah satu platform media sosial
yang populer adalah WhatsApp, yang digunakan oleh jutaan
orang di seluruh dunia untuk berkomunikasi secara cepat dan

Pada konteks pelayanan akademik, penggunaan teknologi dan
media sosial dapat memainkan peran penting dalam
meningkatkan efektivitas, kecepatan, dan kualitas layanan
yang diberikan kepada mahasiswa dan pihak terkait lainnya.
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Dalam hal ini, penelitian ini bertujuan untuk merancang dan
mengimplementasikan sebuah sistem notifikasi pelayanan
akademik yang berbasis pada media sosial WhatsApp.

Sistem notifikasi pelayanan akademik berbasis media sosial
WhatsApp ini bertujuan untuk memberikan kemudahan dan
keterhubungan yang lebih baik antara mahasiswa, dosen, dan
staf administrasi. Melalui pemanfaatan fitur-fitur WhatsApp,
seperti pesan teks, sistem ini dapat memberikan informasi
terkait jadwal kuliah, pengumuman penting, perubahan
jadwal, pemberitahuan pembayaran, dan lain sebagainya
kepada para pengguna dengan cepat dan langsung.

Sedangkan manfaatnya adalah Meningkatkan Efisiensi:
Sistem notifikasi ini dapat mengurangi keterlambatan dan
kehilangan informasi dalam pelayanan akademik, sehingga
proses komunikasi menjadi lebih efisien. Dan penghematan
Waktu dan Sumber Daya: Mahasiswa, dosen, dan staf
administrasi dapat menghemat waktu dan sumber daya dengan
adanya sistem notifikasi ini, karena pesan-pesan penting dapat
langsung diterima dan ditindaklanjuti secara efektif.
WhatsApp adalah salah satu platform media sosial yang sangat
populer di dunia saat ini [1]. WhatsApp telah menjadi sarana
komunikasi yang luas digunakan oleh masyarakat di berbagai
belahan dunia [2]. Aplikasi ini memungkinkan pengguna
untuk mengirim pesan teks, panggilan suara, panggilan video,
serta berbagi berbagai jenis konten seperti foto, video, dan
dokumen [3]. Dengan adanya fitur end-to-end encryption,
WhatsApp juga memberikan keamanan dan privasi yang tinggi
dalam berkomunikasi [4]. Selain itu, WhatsApp juga memiliki
kemampuan untuk mengintegrasikan berbagai layanan lain,
seperti notifikasi dan integrasi dengan sistem pelayanan bisnis
[5]. Hal ini menjadikan WhatsApp sebagai alat yang efektif
dan efisien dalam berkomunikasi dan berkolaborasi di
berbagai konteks, termasuk dalam konteks pelayanan Bisnis
[6].

Selain itu, media sosial juga memberikan sarana untuk
menginformasikan pengumuman penting, pengaturan jadwal,
dan pembaruan kurikulum kepada mahasiswa [7]. Dosen dapat
memanfaatkan media sosial sebagai platform untuk berbagi
materi kuliah, memberikan tugas, dan menjawab pertanyaan
dari mahasiswa [8]. Selain itu, staf administrasi juga dapat
menggunakan media sosial sebagai saluran komunikasi yang
efektif dalam memberikan informasi terkait pelayanan
akademik kepada mahasiswa. Dengan penggunaan media
sosial dalam konteks akademik, kolaborasi, komunikasi, dan
akses informasi menjadi lebih mudah dan efisien,
menghasilkan pengalaman belajar yang lebih interaktif dan
terhubung secara digital.

Penggunaan Media Sosial dalam Konteks implementasi pada
berbagai sistem informasi telah dilakukan oleh banyak
peneliti, diantaranya adalah penelitian pemanfaatan sistem
informasi pelayanan masyarakat berbasis gateway WhatsApp
di Kecamatan Jangkar dengan memberikan kemudahan bagi
masyarakat dalam proses pembuatan surat secara daring [9].
Disamping itu juga terdapat implementasi dibidang akademik
yaitu menerapkan media WhatsApp dan email pada sistem
informasi akademik berbasis web di SMK STB Depok yang
terintegrasi sehingga memudahkan pihak sekolah memberikan
informasi tentang sekolah kepada orang tua siswa [10].
Berbeda dengan penerapan media sosial sebelumnya,
penelitian ini adalah penerapan Fitur Whatsapp Gateway
Notifications pada Sistem Informasi Bimbingan Online
(SIMABIN). Dengan sistem tersebut maka memudahkan
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pihak dosen dalam memberikan bimbingan yang terintegrasi
dengan sistem akademik [11]. Penelitian lainnya adalah
Pelayanan Uji Plagiasi Universitas Bina Insan Berbasis Web
Mobile yang menerapkan APl Whatsapp. Penelitian tersebut
menerapkan APl Whatsapp yang berperan sebagai
penghubung antara sistem dengan pengguna dengan cara
memberikan notifkas baik kepada mahasiswa dan admin
LPPM [12]. Dan penelitian terakhir adalah penerapan
Notifikasi berbasis Whatsapp pada Sistem Informasi
Pengelolaan Bantuan Langsung Tunai. Pada penelitian ini
memberikan kemudahan panitia dalam proses pengajuan,
perhitungan penerima bantuan serta penyaluran bantuan
langsung tunai kepada masyarakat dapat lebih tertata [13].

1. METODOLOGI PENELITIAN

Bagian ini memuat bahan utama yang digunakan dalam
penelitian dan metode yang digunakan dalam
pemecahan masalah. Metodologi Penelitian mencakup
tempat, waktu, rancangan penelitian, prosedur
penelitian, teknik pengambilan data, teknik pengujian.
Dicantumkan rumus-rumus yang digunakan (jika ada)
beserta dengan sumber literaturnya [4-6].

A Jenis Penelitian

Jenis penelitian yang dilakukan merupakan penelitian
pengembangam, yaitu jenis penelitian yang bertujuan
untuk menghasilkan pengembangan produk atau
sistem. Fokus utama dari penelitian pengembangan
adalah menerapkan pengetahuan dan pemahaman yang
ada untuk menciptakan solusi baru atau meningkatkan
yang sudah ada.

B. Lokasi dan Waktu

Lokasi penelitian dilangsungkan di Fakultas Teknik
Universitas Serambi Mekkah. Dan waktu yang
dibutuhkan pada penelitian ini adalah dari bulan April
sampai Mei 2023.

C. Alat dan Bahan
Untuk  melakukan  penelitian tersebut, = maka
dibutuhkan beberapa alat dan  bahan  untuk

mendukung kegiatan penelitian tersebut.

Adapun alat yang digunakan adalah Laptop Lenovo
G40 dengan Processor Core i3-5005U @2.00GHz,
Memory: 2.00 GB, HDD 500 GB dan Monitor 14 inci.
Sedangkan perangkat lunak adalah Sistem Operasi
windows 7 Home 64 bit, Editor Visual Studio Code,
Webserver XAMPP dan Web Browser Google Chrome.

D. Desain Sistem

Dalam desain penelitian sistem informasi ini, diagram
konteks dan Flowchart Usulan merupakan alat visual
yang penting untuk menganalisis dan merancang aliran
informasi dalam suatu sistem. Diagram konteks
memberikan gambaran tingkat tinggi tentang sistem dan
hubungannya dengan entitas eksternal, sementara
Flowchar sistem usulan memberikan pemahaman yang
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lebih terperinci tentang bagaimana data mengalir di
dalam sistem.

Berdasarkan pada desain diagram konteks yang
terdapat pada Gambar 1, maka dapat dijelaskan bahwa
terdapat 3 user yang menggakses sistem ini diantaranya
admin yang bertugas menginput data petugas, petugas
yang menginput data pelayanan, mahasiswa dan jenis
pelayanan. Sedangkan pihak mahasiswa hanya
mendapatkan notifikasi mengenai layanan akademik
berbasis Whatsapp.

ADMIN

- Data

Petugas - Data Mahasiswa

- Data Jenis Pelayanan
- Data Pelayanan

Sistem notifikasi
Pelayanan
Akademik

Berbasis Media

SosialWhatsapp

MAHASISWA

PETUGAS

- Laporan Data
Layanan

- Notifikasi Hasil
Pelayanan Akademik

Gambar 1. Diagram Konteks

Berdasarkan pada diagram konteks maka perancangan
dilanjutkan dengan pengembangan sistem ke flowchart
sistem usulan, dengan penjelasan flowchart sebagai
berikut: admin menginput data petugas, dan dilanjutkan
dengan petugas menerima mahasiswa yang membuat
permohonan layanan akademik dan dilanjutkan dengan
petugas akdemik menerima permintaan layanan
akademik dn menyimpan data permohonan ke aplikasi.
Jika berkas selesai maka update data status pelayanan
dan aplikasi akan mengirimkan status pelayanan ke
mahasiswa melalui pesan Whatsapp dan diakhiri
dengan mahasiswa mengambil berkas ke akademik.

Flowchart usulan ini dapat dilihat seperti pada Gambar
2.

MAHASISWA APLIKASI FETUGAS AKADEMIK ADMIN

Menerima Permintaan Mulai

—t—3 Layanan layanan

Akademik
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Layanan
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Sl
status layanan J
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Whats;

Input Data
Mahasiswa,
layanan

pakah layanal
Selesai

pdaie Status

Ambil layanan telah
layanan di t
Akademik

Laporan
Pelayanan

layanan

Gambar 2. Flowchart Sistem Usulan

1. HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Hasil Sistem

Hasil dari perancangan Sistem Notifikasi Pelayanan
Akademik Berbasis Media Sosial WhatsApp adalah
implementasi sebuah sistem yang memanfaatkan
WhatsApp sebagai media utama untuk menyampaikan
notifikasi terkait pelayanan akademik. Sistem ini
dirancang untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas
komunikasi antara mahasiswa dan staf administrasi
dalam konteks pelayanan akademik. Melalui integrasi
dengan WhatsApp, pengguna sistem dapat menerima
notifikasi penting secara langsung melalui aplikasi
tersebut, termasuk informasi terkait hasil pelayanan
untuk mahasiswa yang diproses oeh pihak akademik.
Berdasarkan dari hasil perancangan pada sub bab
metodologi penelitian maka penelitian ini menghasilkan
sebuah Sistem Notifikasi Pelayanan Akademik Berbasis
Media Sosial WhatsApp. Sistem ini menghasilkan
beberapa form dan laporan, diantara form tersebut
adalah form mahasiswa, form jenis pelayanan dan form
pelayanan. Sedangkan dari sisi laporan adalah laporan
data pelayanan dan notifikasi hasil pelayanan akademik
berbasis aplikasi sosial media Whatsapp.

Form data mahasiswa dapat dilihat pada Gambar 3.
Pada form tersebut terdapat beberapa data masukan
yang terdiri atas nama prodi, NPM, nama mahasiswa
dan telepon. Setelah proses penyimpanan data maka
data yang tersimpan terlihat pada tabel dibawahnya
sehingga terbuat beberapa kolom yaitu kolom NPM,
nama mahasiswa, prodi, telepon, button form
pelayanan, button laporan riwayat pelayanan dan
diakhiri dengan button Edit serta delete.

Sistem Notifikasi Pelayanan Akadermik Berbasis Media Sosial Whatsapp
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Gambar 3. Form Data Mahasiswa

Form data pelayanan dapat dilihat pada Gambar 4. Pada
form tersebut terdapat beberapa data masukan yang
terdiri atas jenis pelanan. Setelah proses penyimpanan
data maka data yang tersimpan terlihat pada tabel
dibawahnya sehingga terbuat beberapa kolom yaitu




tanggal proses, jenis pelayanan, status berkas pelayanan,
tanggal selesai pelayanan, nama petugas dan diakhiri
dengan button Edit serta delete.
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Falattas Teknik Universitas Seraribi Mekicah - Banda Aceh

Mahasiswa  Jenis Pelayanan ~ Keluar

FORM INPUT PELAYANAN AKADEMIK
'UNTUK Sdr. Tantowi NPM 2014030216 PRODI TEKNIK KOMPUTER

Jenis Pelayanan  |-Pilih Jenis Pelayanan— v |
--Pilih Jenis Pelayanan--
Surat Aktif Kuliah
— Surat Permohonan Penelitian DAFTAR PELAYANAN AKADEMIK A
wbah St ] bowi NPA 2014030216 Prodi TEKNIK KOMPUTER
" Tanggal Selesai .
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1 2023-04-24 Transkrip Nilai BEREAS SELESAT 2023.04-24 dedi L3
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Gambar 4. Form Data Pelayanan

Laporan data pelayanan akademik berdasarkan
mahasiswa dapat dilihat pada Gambar 5. Pada laporan
tersebut terdapat beberapa informasi data yaitu nama
mahasiswa, NPM, prodi, tanggal proses, jenis
pelayanan, status berkas layanan, tanggal selesai
pelayanan dan nama petugas.

LAPORAN DAFTAR PELAYANAN AKADEMIK
Sdr. Tantowi NPM 2014030216 Prodi TEKNIK KOMPUTER
) Tanggal
Tanggal Jenis -
No Proses Pelayanan Status Selesai Petugas
Pelayanan
o | BERKAS i
1 2023-04-24 | Transkrip Milai SELESAI 2023-04-24 dedi
Surat Aktif BERKAS .
2 | 2023-05-15 Kuliah SELESA 2023-05-15 dedi
Surat Aktif BERKAS .
3| 2023-05-24 Kuliah SELESA 2023-05-15 dedi
Surat
4 | 2023-05-24 | Permohonan BERKAS 2023-05-15 dedi
I SELESAI
Penelitian

Gambar 5. Laporan Data Pelayanan Akademik

Selain laporan data pelayanan akademik berdasarkan
mahasiswa maka terdapat hasil respon notifikasi
berbasis whatsapp yang dikirim kepada mahasiswa
pada saat sebuah proses permohonan atau pembuatan
sebuah layanan akademik selesai. Respon tersebut
berupa pesan yang dikirim dari sistem notifikasi
pelayanan akademik ke aplikasi sosial media mahasiswa
bersangkutan. Format pesan berbasis Whatsapp tersebut
dapat dilihat pada Gambar 6.
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I

Yth. Sdr. Tantowi NPM
2014030216 Prodi TEKNIK
KOMPUTER, diinformasikan
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yang bersangkutan untuk
mengambilnya di Akademik (By
Dedi FT-USM)

Yth. Sdr. Tantowi NPM
2014030216 Prodi TEKNIK
KOMPUTER, diinformasikan
bahwa permohonan pembuatan

Gambar 6. Hasil Notifikasi dari Pelayanan Akademik

B. Pengujian Sistem

Penggunaan metode Black Box dalam perancangan
Sistem Notifikasi Pelayanan Akademik Berbasis Media
Sosial WhatsApp dapat memberikan pemahaman yang
lebih mendalam tentang bagaimana sistem berfungsi
dan berinteraksi dengan pengguna. Metode Black Box
melibatkan analisis terhadap input dan output sistem,
tanpa memperhatikan bagaimana proses internal sistem
tersebut bekerja. Pada Tabel 1 merupakan pengujian
menggunakan Black Box dimana pada pengujian
tersebut menggunakan beberapa kolom diantaranya
kolom aktifitas pengujian, realisasi yang diharapan,
hasil pengujian dan kesimpulan

Tabel 1 Pengujian menggunakan Metode Black Box

Aktifitas | Realisasi Hasil Kesimpu-

Pengujian | yang Pengujian | lam
diharapkan

Masuk Muncul Muncul [x]

Halaman | Dashboard | Data Diterima

Login Utama Mahasiswa | [ ] Ditolak

Klik Muncul Berhasil [x]

Menu Form Input | Menyimpa | Diterima

Jenis Jenis n Data [ ] Ditolak

Pelayana | Pelayanan | Jenis

n Pelayanan

Klik Muncul Berhasil [x]

Menu Form Input | Menyimpa | Diterima

Mahasisw | Mahasiswa | n Data [ ] Ditolak

a Mahasiswa

Klik Muncul Berhasil [x]

Menu Form Input | Menyimpa | Diterima

Pelayana | Pelayanan | n Data [ ]Ditolak

n Pelayanan

Klik Muncul Berhasil [x]

Menu Form Input | Menyimpa | Diterima

Pelayana | Pelayanan | nan Data [ ]Ditolak

n Pelayanan
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Klik Muncul Berhasil [x]
Menu Laporan Menampilk | Diterima
Riwayat | Riwayat an Laporan | [ ] Ditolak
Pelaya- Pelayanan | Data
nan Akademik | Pelayanan
Mahasiswa
Klik Muncul Berhasil [x]
Menu Status Pada | Mengup- Diterima
Pelaya- Dashboard | date status | [ ] Ditolak
nan Data Status | menjadi
Selesai Pelayanan | berkas
Menjadi pelayanan
Pelayanan | selesai dan
selesai. mengirimk
an pesan
dalam
bentuk
pesan
Whatsapp

V. KESIMPULAN

Secara umum, kesimpulan dari perancangan Sistem
Notifikasi Pelayanan Akademik Berbasis Media Sosial
WhatsApp telah berhasil menghasilkan sebuah sistem
yang efisien dan efektif dalam menyampaikan notifikasi
terkait pelayanan akademik kepada mahasiswa. Dengan
menggunakan form data mahasiswa, jenis pelayanan,
pelayanan dan petugas, maka menghasilkan laporan
keseluruhan pelayanan, laporan riwayat pelayanan per
mahasiswa dan notifikasi penyelesaian pelayanan
akademik yang ditujukan kepada mahasiswa. Dengan
demikian, diharapkan dengan sistem notifikasi berbasis
media sosial WhatsApp dapat menjadi solusi yang tepat
dalam mengatasi kendala-kendala komunikasi dalam
pelayanan akademik dan memberikan pengalaman
yang lebih baik bagi penggunanya. Dalam era digital
yang semakin terhubung, sistem ini memberikan
kontribusi dalam meningkatkan kualitas layanan
akademik dan memenuhi kebutuhan penggunanya.
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