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 Abstrak 
Penelitian ini dilatarbelakangi oleh besarnya penjualan yang didapat dari para konsumen 

melalui strategi komunikasi pemasaran online. PV Shop Kosmetik di Parepare. Penulisan ini 
bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan komunikasi pemasaran online dalam 
meningkatkan jumlah konsumen pada PV Shop Kosmetik, bagaimana hasil metode komunikasi 
yang digunakan PV Shop Kosmetik. Penelitian ini menggunakan penelitian lapangan dengan 
menggunakan pendekatan kualitatif, dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, 
wawancara dan dokumentasi. Adapurn Informan Urtama yang dijadikan narasurmberr antara lain: 
(1). Ownerr (Permilik) Toko PV Shop Kosmertik. (2). Pergawai berrjurmlah 2 orang. (3). Konsurmern 
Toko PV Shop Kosmertik yang berrjurmlah 3 orang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari 
penerapan komunikasi pemasaran online ini adalah konsumen akan memahami pesan yang 
disampaikan dan tertarik untuk membeli produk yang kita tawarkan karena lebih muda untuk 
diakses dan dipahami oleh para konsumen produk apa yang di tawarkan tanpa harus datang ke 
Lokasi PV Shop Kosmetik. Sedangkan metode komunikasi yang di gunakan PV Shop Kosmetik 
dalam menarik minat beli konsumen adalah menggunakan bauran promosi atau promotional 
mix yaitu Periklanan, Promosi penjualan, Penjualan personal, Pemasaran langsung, Hubungan 
masyarakat dan publisitas.  

 
Kata Kunci: Kosmetik, Pemasaran Online, Komunikasi 
 

Abstract 
This research is motivated by the significant sales generated through online marketing 

communication strategies at PV Shop Kosmetik in Parepare. The purpose of this study is to 
understand how online marketing communication is implemented to increase the number of 
consumers at PV Shop Kosmetik and to examine the effectiveness of the communication 
methods used. This study employs a field research approach with a qualitative methodology. 
Data collection techniques include observation, interviews, and documentation. The primary 
informants in this research are:(1).The owner of PV Shop Kosmetik. (2). Two employees. 
(3)Three customers of PV Shop Kosmetik. The findings indicate that the implementation of 
online marketing communication allows consumers to better understand the messages 
conveyed and become more interested in purchasing the offered products. This is because 
online marketing makes it easier for consumers to access and comprehend product information 
without having to visit PV Shop Kosmetik in person. The communication methods used by PV 
Shop Kosmetik to attract consumer interest include a promotional mix, which consists of 
advertising, sales promotion, personal selling, direct marketing, public relations, and publicity. 
 
Keywords: Cosmetics, Online Marketing, Communication 

 
PENDAHULUAN  

Dalam kebijakan komunikasi Indonesia diketahui ada beberapa kebijakan atau regulasi 
yang mengatur tentang sistem komunikasi Indonesia. Regulasi menurut Kamus Besar Bahasa 
Indonesia adalah pengaturan. Regulasi di Indonesia diartikan sebagai sumber hukum formil 
berupa peraturan perundangundangan yang memiliki beberapa unsur, yaitu merupakan suatu 
keputusan yang tertulis, dibentuk oleh lembaga negara atau pejabat yang berwenang, dan 
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mengikat umum. Regulasi juga merupakan segala yang mengatur kehidupan bersama Ada 
kebijakan komunikasi media dan kebijakan komunikasi non media. Kebijakan komunikasi yang 
diatur dalam regulasi pemerintahan atau negara adalah kebijakan komunikasi media, yaitu 
kebijakan yang berhubungan dengan sistem komunikasi yang menggunakan media. Kebijakan 
komunikasi media di Indonesia, yang diatur dalam perundang-undangan, yaitu: Undang-undang 
No. 36 tahun 1999 tentang Telekomunikasi, Undang-undang No. 40 tahun 1999 tentang Pers, 
Undang-undang No. 19 tahun 2002 tentang Hak Cipta, Undang-undang No. 32 tahun 2002 
tentang penyiaran, Undang-undang No. 11 tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi 
Elektronik, Undang-undang No. 14 tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik. 

Salah satu elemen penting dalam mewujudkan penyelenggaraan negara yang terbuka 
adalah hak publik untuk memperoleh Informasi sesuai dengan peraturan perundang-undangan. 
Hak atas Informasi menjadi sangat penting karena makin terbuka penyelenggaraan negara 
untuk diawasi publik, penyelenggaraan negara tersebut makin dapat dipertanggungjawabkan. 
Hak setiap Orang untuk memperoleh Informasi juga relevan untuk meningkatkan kualitas 
pelibatan masyarakat dalam proses pengambilan keputusan publik. Partisipasi atau pelibatan 
masyarakat tidak banyak berarti tanpa jaminan keterbukaan Informasi Publik. Perkembangan 
zaman mempengaruh pola komunikasi yang terjadi dalam perilaku komunikasi antar manusia di 
muka bumi ini. Kebijakan-kebijakan tersebut memiliki fungsi untuk memperlancar sistem 
komunikasi yang berjalan di Indonesia. Kebijakan komunikasi menurut UNESCO seperti yang 
dikutip Frank Okwu Ugboajah bahwa merupakan kumpulan prinsipprinsip dan norma-norma 
yang sengaja diciptakan untuk mengatur perilaku sistem komunikasi. 

Setiap regulasi dibuat untuk kepentingan publik, dalam kaitannya dengan pemasaran, 
regulasi itu bertujuan untuk memberi perlindungan terhadap dampak negatif pemasaran. Pada 
kenyataannya regulasi tersebut merupakan hasil dari peran 3 aktor yaitu negara, pasar (dalam 
hal ini industri media) dan publik.  Tapi pada kenyataannya regulasi tersebut malah justru lebih 
mengakomodasi kepentingan negara dan industri media. Sedikit sekali pasal yang membela 
kepentingan publik, masyarakat di dalam regulasi bukan sebagai publik tetapi sebagai 
konsumen/pelanggan. Undang-undang merupakan produk politis di mana besar terjadi 
permainan di dalamnya. Undang-undang juga perlu diperbaharui karena kondisi perkembangan 
zaman dan teknologi yang semakin canggih. Jika undang-undang tidak secara teratur 
diperbaharui kemungkinan besar undang-undang tersebut sudah tidak sesuai dengan kondisi 
masyarakat. Paling tidak undang-undang itu diperbaharui lima tahun sekali. 

Menurut American Marketing Assocation, pemasaran merupakan proses perencanaan 
dan pelaksanaan konsep, penetapan, harga, distribusi ide, promosi, produk, dan jasa untuk 
menciptakan pertukaran yang memuaskan tujuan individu dan perusahaan sehingga 
komunikasi pemasaran menjadi alat yang penting dalam memulai pemasaran berbasis online. 
Salah satu penelitian yang dilakukan oleh (dian, 2020) menjelaskan bahwa strategi komunikasi 
berbasis online meningkatkan brand awerenes setelah mewancarai empat narasumber yang 
dilakukan melalui pertemuan langsung, telfon, surat elektronik. 

Komunikasi pemasaran berbasis online merupakan kegiatan komunikasi pemasaran 
dengan menggunakan media internet. komunikasi adalah inti dari hubungan sosial dapat 
mengantarkan manusia pada tujuan-tujuan dan kebutuhan-kebutuhan hidupnya. Juga yang 
mampu membentuk adanya masyarakat beserta kebudayaannya. Seperti halnya dalam dunia 
perdagangan diperlukannya sebuah komunikasi efektif yang bisa menghubungkan antara 
penjual dan pembeli. Komunikasi adalah proses dimana pemikiran dan pemahaman 
disampaikan antar individu, atau antar organisasi dengan individu. Konsep yang secara umum 
sering digunakan untuk menyampaikan pesan adalah apa yang disebut bauran promosi atau 
bauran pemasaran. Di dalam bauran pemasaran ini biasanya sering digunakan berbagai jenis 
promosi. Komunikasi pemasaran memegang peranan yang sangat penting bagi perusahaan 
karena tanpa komunikasi konsumen maupun masyarakat secara keseluruhan tidak akan 
mengetahui keberadaan produk di pasaran, Komunikasi pemasaran juga secara berhati-hati 
dan penuh perhitungan dalam menyusun dalam rencana komunikasi pemasaran. 

Menurut Keller dalam (Tandiarruan 2019) menjelaskan bahwa peran komunikasi 
pemasaran adalah mengkonstribusikan ekuitas merek dengan menetepkan merek pada memori 
dan hubungan yang kuat, menguntungkan,dan asosiasi yang unik kedalamnya. Berbagai 
macam pilihan komunikasi pemasaran yang berbeda ada untuk membantu pemasar. 
Sedangkan (Jatmiko :2021) dalam jurnalnya yang berjudul Komunikasi Pemasaran Sebagai 
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Strategi Memperluas Pasar, menguntip apa yang dikatakan oleh Philip Kotlermenjelaskan 
bahwa dalam operasional sebuah perusahaan, komunikasi pemasaran memiliki peran yang 
sangat penting, dalam sebuah organisasi atau perusahaan. Komunikasi pemasaran 
melaksanakan banyak fungsi kepada konsumen atau pasar sasaran tertama memberitahu dan 
memperlihatkan seputar bagaimana dan mengapa produk itu digunakan, siapa pasar 
sasaranya, dimana dan kapan produk itu dapat diperoleh. 

Komunikasi pemasaran online mampu membentuk ekuitas merek dan penjualan produk. 
Dikatakan oleh Kotler & Keller, dalam perkembangan lingkungan komunikasi pemasaran online 
yang perubahannya  sangat cepat komunikasi pemasaran online melalui iklan bukanlah satu-
satunya atau bahkan yang paling penting dalam membentuk ekuitas merek dan mendorong 
penjualan, namun dengan melalui bauran komunikasi pemasaran online yang dilaksanakan 
secara terintegrasi dapat meningkatkan ekuitas dan mendorong penjualan, bahkan dengan 
meluasnya komunikasi pemasaran online ini dapat menjangkau pasar yang lebih luas. 

Kegiatan komunikasi pemasaran online memiliki peran yang sangat penting dalam 
membentuk ekuitas merek dan mendorong efektivitas dan efisiensi penjualan suatu produk. 
Misalnya dengan cara menciptakan kesadaran tentang merek, menciptakan penilaian atau 
perasaan tentang merek yang positif, dan dapat memfasilitasi koneksi merek-konsumen yang 
lebih kuat. Menurut Philip Kotler (2020), Dalam beberapa waktu ini, seperti yang kita ketahui 
banyak sekali toko-toko yang mengajukan pemasarannya melalui media internet. Internet 
merupakan suatu jaringan komunikasi tanpa batas yang merlibatkan jurtaan compurterr pribadi 
yang terrserbar di serlurrurh durnia. Merlaluri interrnert, maka siapa saja dapat derngan lerlurasa 
merngaksers berrbagai informasi dari berrbagai termpat. Informasi dapat diaksers purn dapat berrurpa 
terks, grafik, surara maurpurn videro. Merdia interrnert (nerw merdia) yang saat ini banyak digurnakan 
dan mermiliki banyak furngsi dalam kerhidurpan serhari-hari. Dalam durnia bisnis merdia onliner ataur 
Er-commerrcer digurnakan serbagai alat pernghurburng yang praktis serbagai alat komurnikasi antara 
perlakur bisnis derngan perlanggan. Ternturnya derngan diperrmurdah dalam kercanggihan terknologi 
ini mermburat masyarakat di Indonersia akan berralih mernggurnakan bisnis onliner ataur mermberli 
derngan cara online 

Keadaan Toko PV Shop Kosmertik mermburturhkan suratur ider-ider kreratifitas yang barur 
dalam mernciptakan promosi-promosi yang kurat urnturk lerbih mernerkankan pada perntingnya 
asperk produrk perngermbang nilai/valurer pasar. Hal inilah yang mernyerbabkan diburturhkan serburah 
urpaya barur dalam mernanamkan iderntitas produrk urnggurl kerdalam ingatan konsurmern agar 
terrtarik terrhadap suratur produrk. Derngan bergitur persatnya perrkermbangan terknologi, merdia onliner, 
dan siturs-siturs promosi yang mernggiurrkan, hal-hal yang mernyangkurt komurnikasi permasaran 
onliner adalah bernturk-bernturk promosi serperrti: Iklan, pernjuralan perrsonal, promosi pernjuralan, 
Hurmas, dan komurnikasi di termpat permberlian (Nurasykin 2024). Serjalan derngan pernerlitian yang 
dilakurkan olerh Sisca Aurlia (2022) derngan jurdurl skripsi “Stratergi Komurnikasi Permasaran Onliner 
Shop (Sturdi Kasurs Onliner Shop Mishalot Florist)” dalam pernerlitiannya mernyatakan bahwa 
stratergi komurnikasi permasaran onliner curkurp baik dan mermperngarurhi jurmlah perlanggan, 
dimana jurmlah perlanggan merngalami perningkatan serterlah merlakurkan komurnikasi permasaran 
onliner. 

Perrkermbangan terknologi informasi terlah merngurbah cara bisnis berrinterraksi derngan 
konsurmern, terrmasurk PV Shop Kosmertik di Kota Parepare. Merskipurn terlah merngadopsi 
berrbagai cara komurnikasi permasaran onliner, PV Shop masih mernghadapi berberrapa masalah 
urtama. Salah satur masalah adalah erferktivitas komurnikasi permasaran onliner dalam mernarik dan 
merningkatkan jurmlah konsurmern. Serlain itur, kerterrlibatan konsurmern derngan kontern permasaran 
onliner PV Shop jurga mernjadi tantangan. Masalah lainnya adalah perngurkurran kerberrhasilan dari 
komurnikasi permasaran onliner yang diterrapkan. Perrsaingan derngan toko kosmertik lainnya di 
Kota Parerparer yang jurga mernggurnakan stratergi permasaran onliner serrta kersersuraian 
komurnikasi permasaran onliner derngan prerferrernsi dan perilaku konsurmern target juga perlu 
diperrhatikan. 

METODE PENELITIAN 
Penelitian yang akan dilaksanakan menggunakan jenis penelitian Lapangan. Penelitian 

lapangan merupakan salah satu metode pengumpulan data dalam penelitian kualitatif yang 
tidak memerlukan pengetahuan mendalam akan literatur yang digunakan dan kemampuan 
tertentu dari pihak peneliti.  Peneliti lapangan biasa dilakukan untuk memutuskan kearah mana 
penelitiannya berdasarkan konteks. Adapun lokasi penelitian yang diambil oleh calon peneliti 
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beralokasikan di JL.Muhammadiyah NO. 31 A,Ujung  Lare,Kec. Soreang, Kota Pare Pare. 
Orientasi dalam pengumpulan data pada penelitian lapangan yakni melaui metode wawancara, 
sehingga dibutuhkan adanya Informan serbagai Narasumber. Informan yang dimaksud dalam 
penelitian ini sesuai dengan pandangan Surtopo (2020) adalah Narasumber atau mereka yang 
memilki kompetensi atau kemampuan dalam memberikan informasi. Adapun Informan Utama 
yang dijadikan narasurmber antara lain: 

1. Owner (Permilik) Toko PV Shop Kosmetik 
2. Pegawai Toko PV Shop Kosmetik yang berjumlah 2 orang 
3. Konsumen Toko PV Shop Kosmetik yang berjumlah 3 orang 

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan dua macam sumber data, dan diklasifikasikan 
sebagai berikut: Data Primer yaitu data yang langsung diperoleh oleh peneliti dari sumber 
pertanyaan. Data yang dimaksud adalah data yang berhubungan derngan tujuan penelitian 
yang membahas didalamnya adalah peran komunikasi pemasaran dalam meningkatkan jumlah 
konnsumen pada PV Shop Kosmetik. Sumber Data Primer adalah : Dokumen adalah suatu 
cara pengumpulann data yang diperoleh dari dokumen-dokumen yang ada atau catatan-catatan 
yang tersimpan, baik itu berupa catatan transkip, buku, surat kabar, dan lain sebagainya. 

Dalam penelitian ini sebagaimana perhatikan kualitatif lainnya, digunakan teknik 
wawancara sebagai cara utama dalam megumpulkan data atau informasi, interview adalah 
sebagai dialog yang dilakukan oleh wawancara untuk memperoleh informasi dari 
terrwawancara. Metode wawancara yaitu sebuah dialog yang dilakukan pewawancara untuk 
memperoleh data dan informasi dari yang diwawancara. Dengan metode ini penelitian dapat 
mengumpulkan data melalui proses Tanya jawab secara langsung untuk mendapatkan 
informan atau keterangan yang berhubungan dengan tema. 

 
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Hasil Penelitian 
1. Peran Komunikasi Pemasaran Online Pada PV Shop Dalam Meningkatkan Jumlah 

Konsumen 
Pernerlitian ini mernjerlaskan terntang hasil pernerlitian yang dilakurkan pernerliti merlaluri 

mertoder wawancara dan obserrvasi terrkait derngan komurnikasi permasaran onliner yang 
dilakurkan olerh PV Shop Kosmertik gurna merngoptimalkan pernjuralan kosmertik terrserburt. 
Dikarernakan komurnikasi permasaran onliner merrurpakan suratur hal yang paling pernting dan 
erferktif dalam mernyampaikan produrk yang dimiliki PV Shop Kosmertik kerpada konsurmern. 
Dalam mermpromosikan produrk PV Shop Kosmertik serbagaimana yang dikatakan olerh Ibur 
Syahrani Faisal serlakur Ownerr ataur permilik di dalam wawancara Berrsama pernerliti pada 
tanggal 22 April 2024: 
Pernerliti berrtanya : “Bagaimana perran komurnikasi permasaran onliner dalam merningkatkan 

jurmlah konsurmern pada PV Shop Kosmertik?”  
 
Ibur Syahrani Faisal (Ownerr/permilik) mernjawab :  

“Jadi yang kami lakurkan urnturk saat ini, kita surdah merlakurkan berberrapa 
promosi merlaluri merdia sosial serperrti Instagram dan whatsapp derngan cara 
mermburat story pernderk terntang suratur produrk urnturk mernjerlaskan produrknya yang 
di story 1-1 sertiap postingan dalam sertiap hari, derngan cara mermpromosikan 
produrk yang sermanarik murngkin, serdertail murngkin barang yang di promosikan dan 
harga onliner dan offliner sama, karerna merlaluri kontern visural konsurmern dapat lerbih 
murdah mermahami informasi ataur sersuratur yang bahkan tidak bisa dikomurnikasikan 
derngan kata-kata, karna di erra digital ini, minat perlanggan urnturk merndapatkan 
informasi lerwat derskripsi produrk jaurh lerbih rerndah kertimbang informasi berrurpa 
kontern visural agar informasi bagi konsurmern lerbih merngatahuri dertail brand 
terrserburt”. 

 
Ternturnya perran komurnikasi onliner ini sangat berrperngarurh bagi kerlancaran 

pernjuralan produrk serrta merningkatkan jurmlah minat konsurmern urnturk mermberli produrk 
terrserburt. Derngan adanya systerm komurnikasi permasaran onliner ini mermurdahkan bagi 
konsurmern urnturk merngertahuri lerbih luras terntang produrk yang dijural serbagaimana mernurrurt 
Ibur Syahrani Faisal: 
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“Merlaluri kontern visural konsurmern dapat lerbih murdah mermahami informasi 
ataur sersuratur yang bahkan tidak bisa dikomurnikasikan derngan kata-kata, serterlah 
konsurmern merngertahuri produrk dan terrtarik pastinya akan dilanjurtkan derngan 
komurnikasi yang di lakurkan di merdia sosial serperrti Instagram ataur whatsapp, dan 
ini jurga mermurdahkan konsurmern tanpa perrlur dating ker toko, jadi tinggal komurnikasi 
onliner kermurdian cocok langsurng datang ker toko tinggal ambil tanpa harurs 
berrlama-lama ditoko, ataur jika tidak bisa datang ker toko bisa di antarkan merlaluri 
kurrir”. 

 
Permasaran onliner ternturnya adalah sersuratur trik dari serburah pernjuralan dan promosi, 

serbab derngan adanya permasaran onliner ini dapat mermurdahkan toko PV Shop kosmertik 
urnturk dapat mermperrkernalkan produrk-produrk yang merrerka juralkan merlaluri Instagram dan 
Whatsapp. Alasan permilik PV Shop kosmertik mermilih permasaran onliner adalah cara 
mermasarkan dan mernjural produrknya sangat murdah yaitur derngan serlalur merngurnggah 
gambar orisinil produrk kosmertik yang di juralkan. 

Berrikurt wawancara derngan Nurrurl Hikmah serlakur konsurmern, Nurrurl merngatakan: 
“Biasanya pv shop merngadakan diskon produrk sertiap jurmat ataur biasa 

diserburt ( jurmat berrkah ) dan merlakurkan liver pada platfrom Instagram, tiktok dan 
urlasan positif dari perlanggan lain jurga merningkatkan minat saya urnturk mermberli 
produrk terrserburt.” 

Adanya merdia sosial (Whatsapp dan Instagram) yang ada, sangat mermbantur urnturk 
mermpromosikan produrk “PV Shop Kosmertik” kerpada para konsurmern. Serlain itur, adanya 
jaringan terman-terman yang ada, ursaha “PV Shop Kosmertik” ini terlah dikernal olerh banyak 
orang. Hasil wawancara dari informan: 

“Derngan adanya sosial merdia ini saya sangat terrbantur khursursnya dalam hal 
mermptomosikan produrk yang saya jural. Serjaurh ini Instgram dari awalnya mermang 
toko kosmertik saya di kernal di merdia instgram” 
 

Macam-macam bernturk komurnikasi permasaran onliner yang dilakurkan PV Shop 
Kosmertik berrturjuran urnturk merngernalkan kerpada konsurmern terntang kerberradaan produrk 
kosmertik yang dijural pda PV Shop Kosmertik jurga merningkatkan jurmlah konsurmern. 
Pernernturan macam-macam komurnikasi permasaran yang digurnakan PV Shop Kosmertik 
merrurpakan salah satur bagian yang mermberrikan dampak dalam merncapai turjuran toko. 

 
2. Metode Komunikasi yang digunakan PV Shop Kosmetik dalam Menarik Minat Beli 

Konsumen Pada PV Shop Kosmetik 
Mertoder adalah “proserdurr, terknik, ataur langkah urnturk merlakurkan sersuratur, terrurtama 

urnturk merncapai turjuran terrterntur. · Mertodologi adalah “proserdurr ilmiah yang didalamnya 
terrmasurk permbernturkan konserp, prerposisi, moderl, hipotersis, dan terori, terrmasurk mertoder itur 
serndiri. Komurnikasi merrurpakan prosers perrturkaran dan permahaman informasi antara dura 
pihak ataur lerbih. Prosers ini merlibatkan perngirim persan, pernerrima persan, dan salurran 
komurnikasi. 

Minat berli konsurmern adalah serburah perrilakur konsurmern dimana konsurmern 
mermpurnyai keringinan dalam mermberli ataur mermilih suratur produrk, berrdasarkan 
perngalaman dalam mermilih, mernggurnakan dan merngkonsurmsi ataur bahkan mernginginkan 
suratur produrk. Berrikurt wawancara derngan Ibur Syahrani Faisal serlakur Ownerr/Permilik PV 
Shop Kosmertik, berliaur merngatakan bawah: 

“Ternturnya kami dalam mermperrkernalkan produrk kami durlur awal-awalnya 
saya berkerrja sama derngan Influrerncerr serlergram parerparer yang mernurrurt saya bisa 
mermperngarurhi bagi PV Shop Kosmertik agar dikernal bagi masyarakat, mertoder 
yang kami gurnakan jurga merlaluri merdia onliner yaitur instagram dan tiktok derngan 
cara burat story pernderk soal suratur produrk mernjerlaskan produrknya yang di story 1-1 
sertiap postingan dalam sertiap hari, kami jurga biasanya merlakurkan liver ditiktok 
urnturk mermperrkernalkan produrk kami.” 

 
Dari data diatas dapat kita simpurlkan bahwa komurniikasi yang terrbilang curkurp 

erferktif dalam mermpromosikan produrk ataur juralan kita yaitur derngan merdia sosial, adapurn 
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cara-cara ataur  mertoder yang digurnakan berrvariasi terrganturng krerativitas. Serbagaimana 
Syahrani merngatakan mertoder yang dia gurnakan dalam mermperrkernalkan dan 
mermasarkan produrknya: 

“Kalaur saya curman mermperrlihatkan dertail produrk yang dijural derngan 
mernggurnakan kata-kata yang bernar-bernar mernarik dan meryakinkan urnturk calon 
permberli dan serlalur mermprioritaskan kerjurjurran dalam berrjuralan sercara onliner 
surpaya merrerka maur kermbali berrberlanja di toko onliner kami, terrkadang jurga kami 
mermberrikan diskon disertiap hari jurm’at ataur yang biasa kami serburt derngan jurm’at 
berrkah” 

 
Mernggurnakan mertoder promosi ataur permasaran merlaluri sosial merdia merrurpakan 

mertoder yang sangat erferktik dikarernakan mermurdahkan bagi para calon permberli urnturk 
merngertahuri produrk yang ingin dijuralkan, kermurdahan serperrti inilah yang mernjadi perlurang 
pernjuralan bagi PV Shop Kosmertik urnturk merningkatkan jurmlah konsurmern. Mernggurnakan 
mertoder ini jurga adalah cara yang dilakurkan serjak awal merrintis bisnis ini yang mana 
merlihat bersarnya perlurang dalam mermpromosikan dan mernjural produrk derngan merlaluri 
merdia sosial. Perrnyataan serrurpa jurga disampaikan olerh Surci Purspitasari serlakur konsurmern 
produrk PV Shop kosmertik: 

“Derngan kontern sercara onliner ini saya dapat merdapatkan dertail barang 
terrserburt tanpa harurs ker tokonya langsurng. Karerna dapat mermperrsingkat berlanja 
dan jika berrberlanja sercara onliner itur bisa dapat diskon ataur tidak mersti harurs ker 
tokonya langsurng urnturk berrberlanja.” 

 
Hasil wawancara terrserburt dapat disimpurlkan bahwa merningkatnya minat calon 

permberli ataur konsurmern urnturk terrtarik derngan produrk yang dijuralkan merlaluri merdia sosial 
sangat tinggi. Perran ownerr dan karyawan dalam merlakurkan komurnikasi permasaran onliner 
derngan merdia sosial sangat berrperngarurh terrhadap pernjuralan, serhingga ownerr dan 
karyawan harurs serlalur kreratif dan aktif dalam mermpromosikan ataur mermasarkan 
produrknya, serrta tidak lurpa merjaga hurburngan baik derngan para konsurmern karerna ini 
adalah salah satur hal yang mampur mermburat konsurmern nyaman dan terrurs kermbali urnturk 
mermberli produrk terrserburt. 

Berrdasarkan wawancara terrserburt dapat disimpurlkan bahwa urnturk mermperrkurat 
perningkatan jurmlah konsurmern maka perrlur dilakurkan cara urnturk mermperrtahankannya 
adalah derngan cara: Serdiakan produrk berrkuralitas, berrikan layanan perlanggan yang lurar 
biasa, serdiakan werbsiter yang aktif, bangurn komurnikasi yang rurtin, derngarkan 
fererdback perlanggan, serdiakan program loyalitas, perrsonalisasi perngalaman perlanggan, 
berrikan layanan pasca pernjuralan. 

 
Pembahasan 

Pernjuralan produrk lerwat merdia onliner sermakin persat, berberrapa perrursahaan bisnis 
banyak yang mermpromosikan barang urnturk mernarik minat konsurmern, toko bisnis serperrti “PV 
Shop Kosmertik” mernyerbarkan produrknya merlaluri merdia sosial, dan hampir serlurrurh produrk yang 
dipromosikan mernggurnakan akurn merdia sosial. Akurn PV Shop Kosmertik mermpromosikan 
produrk merlaluri merdia sosial adapurn jernis produrk yang di promosikan lerwat merdia sosial antara 
lain produrk-produrk brand lurar, local sampai brand artis Indonersia, serperrti, Focallurrer, COSRX, 
Skintific, L’oreral Paris, Pinkflash, Maker Overr, Wardah, Ermina, Scarlert, Azariner, Whiterlab, Ther 
orginoter dan lain-lain. Permasaran yang diserdiakan disana derngan mermposting sertiap produrk 
yang ada, serhingga mermburat konsurmern lerbih murdah dan praktis urnturk merncari kerburturhan 
yang diinginkan dalam satur termpat.  

Jernis produrk yang dipromosikan PV Shop Kosmertik merlaluri bisnis onliner berrbasis 
platform merdia sosial sangatlah berrkuralitas bagurs. Diterngah perrkermbangan terknologi serperrti 
saat ini mermburat masyarakat kota Parerparer lerbih murdah dalam mermernurhi kerburturhannya 
merlaluri pasar onliner, dan “PV Shop Kosmertik” diturnturt urnturk bisa merngikurti erra pasar moderrn 
serperrti saat ini. Dapat disimpurlkan bahwasanya mertoder komurnikasi permasaran onlimer adalah 
alat urnturk merncapai turjuran dalam mermberrikan informasi, mermperngarurhi, promosi suratur 
kergiatan permasaran agar terrcapainya kerberrhasilan perrursahaan. Serperrti halnya kergiatan 
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permasaran yang dilakurkan olerh “PV Shop Kosmertik” merlaluri merdia soisalnya dan merrerka jurga 
mermpromosikan barang nya urnturk merncapai turjurannya.  

Stratergi permasaran yang komprerhernsif merncakurp 4P, yaitur: produrct, pricer, placer dan 
promotion. Dari sini dapat dikertahuri bahwa rurang lingkurp stratergi permasaran murlai dari prosers 
permbernturkan produrk hingga ker pasar sasaran, yang jurga mermperngarurhi harga produrk (pricer) 
serrta produrk yang akan dipasarkan dimana dan dari merdia apa dari situr konsurmern akan 
merngernali produrk kita. 

Dari data di atas pernerliti mernganalisa aktivitas komurnikasi permasaran onliner Pv Shop 
Kosmertik pada merdia sosial Instagram @pvshop_parerparer mernggurnakan markerting mix yang 
dihurburngkan derngan commurnication mix. Markerting mix terrdiri dari produrk, harga, promosi, dan 
distribursi (produrct, pricer, promotion, dan placer). Konserp komurnikasi, produrct dihurburngkan 
derngan solursi perlanggan (curstomerr cost), pricer dihurburngkan derngan biaya perlanggan 
(curstomerr cost), placer dihurburngkan derngan kernyamanan (convernierncer), serdangkan promotion 
dihurburngkan derngan serburah komurnikasi (commurnication). Ermpat konserp ini serring diistilahkan 
derngan baurran komurnikasi (commurnication mix). 

Tingginya pernggurna merdia sosial mernjadi pasar yang mernjanjikan bagi para perlakur 
ursaha urnturk mermasarkan produrknya. Permasaran merlalur merdia onliner sermakin popurlerr serjalan 
derngan perrkermbangan terknologi dan informasi yang mermurngkinkan informasi yang 
disampaikan mernjangkaur pasar yang lerbih luras tanpa adanya batasan gerografis. Serlain 
komurnikasi permasaran yang dilakurkan sercara onliner merlaluri merdia sosial dapat mernerkan 
biaya iklan dan promosi sercara signifikan serhingga lerbih murrah. PV Shop Kosmertik ini 
mernggurnakan merdia sosial Instagram dan Tiktok urnturk permasarannya. Serjalan derngan 
pernerlitian yang dilakurkan olerh Sisca Aurlia (2022) derngan jurdurl skripsi “Stratergi Komurnikasi 
Permasaran Onliner Shop (Sturdi Kasurs Onliner Shop Mishalot Florist)” dalam pernerlitiannya 
mernyatakan bahwa stratergi komurnikasi permasaran onliner curkurp baik dan mermperngarurhi 
jurmlah perlanggan, dimana jurmlah perlanggan merngalami perningkatan serterlah merlakurkan 
komurnikasi permasaran online 

SIMPULAN DAN SARAN  
Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang dilakukan oleh peneliti terhadap 
peran komunikasi pemasaran online dalam meningkatkan jumlah konsumen pada PV Shop 
Kosmetik, peneliti mendapatkan kesimpulan bahwa : 

Komunikasi pemasaran online memainkan peran penting dalam meningkatkan jumlah 
konsurmern urnturk PV Shop Kosmertik. Derngan krerativitas dan pernggurnaan merdia 
sosial yang efektif, bisnis dapat menarik lebih banyak konsumen dan mengatasi tantangan 
dalam prosesnya.  PV Shop Kosmetik menggunakan media sosial untuk pemasaran dan 
promosi, yang merupakan metode yang efektif untuk menjangkau calon pembeli. Media 
sosial memungkinkan konsumern untuk dengan mudah merngetahui terntang produk dan 
berinteraksi dengan toko. Toko terlah mernggurnakan mertoder ini serjak awal, merlihat 
perlurang bersar dalam mempromosikan dan menjual produk melalui media sosial. 

 
Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dipaparkan, maka berikut dikemukakan beberapa 
saran, sebagai berikut untuk peneliti selanjutnya,agar lebih memahami fokus penelitian yang 
akan diteliti dengan banyak study literatur yang berkaitan dengan peran komunikasi pemasaran 
online dalam meningkatkan jumlah konsumen.Bagi peneliti selanjutnya yang akan melakukan 
kajian yang sama dapat mengembangkan penelitian tujuan yang ingin diteliti dan lebih 
memfokuskan terhadap apa yang diteliti. 
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