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Abstrak  

Tujuan penelitian ini dilaksanakan untuk mengetahui Pengaruh Kompensasi Terhadap 
Kepuasan Kerja Karyawan PT. Bank Mega KCP. Pinrang. Populasi dalam penelitian ini adalah 
pegawai tetap dari PT. Bank Mega sebanyak 14 responden.  Pada penelitian ini terdapat 3 
buah variable yaitu Kompensasi Finansial, kompensasi non-fnansial dan kepuasan kerja 
karyawan. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah metode  sampling jenuh 
(metode sensus). Pada proses pengumpulan data peneliti melakukan observasi, wawancara 
dan memberikan kuesioner kepada responden. Berdasarkan hasil uji Estimate For Path 
Coefficients atau uji Hipotesis yang dilakukan menunjukkan bawah kompensasi finansial 
berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. Bank Mega KCP. Pinrang 
memiliki hasil uji hipotesis kompensasi finansial sebesar 0,019 < 0,05 yang artinya hipotesis 
diterima., adapun hasil uji hipotesis dari kompensasi non-finansial sebesar 0,033 < 0,05 yang 
artinya hipotesis tersebut berpengeruh positif dan dapt diterima. Jadi, dapat disimpulkan bahwa 
kompensasi finansial dan kompensasi non-finansial berpengaruh positif terhadap kepuasan 
kerja karyawan PT. Bank Mega KCP. Pinrang  

 
Kata Kunci: Kompensasi Finansial, Kompensasi Non-Finansial, Kepuasan Kerja  

 
Abstract 

The purpose of this study was to determine the Effect of Compensation on Employee Job 
Satisfaction of PT. Bank Mega KCP. Pinrang. The population in this study is permanent 
employees of PT. Bank Mega has as many as 14 respondents. In this study, there are 3 
variables, namely Financial Compensation, non-financial compensation, and employee job 
satisfaction. The sampling technique used is the saturated sampling method (census method). 
In the data collection process, researchers make observations, interviews and give 
questionnaires to respondents. Based on the results of the Estimate For Path Coefficients test 
or Hypothesis test conducted shows that financial compensation has a positive effect on 
employee job satisfaction at PT. Bank Mega KCP. Pinrang has a hypothesis test result of 
financial compensation of 0.019 < 0.05 which means the hypothesis is accepted., while the 
hypothesis test results of non-financial compensation of 0.033 < 0.05 which means that the 
hypothesis is positive and acceptable. So, it can be concluded that financial compensation and 
non-financial compensation have a positive effect on the job satisfaction of PT. Bank Mega 
KCP. Pinrang. 

 
Keywords: Financial Compensation, Non-Financial Compensation, Job Satisfaction 
 

PENDAHULUAN 
Lembaga keuangan menjadi salah satu penggerak perekonomian di Indonesia. Seperti 

yang diketahui bahwa pada saat ini lembaga keuangan di Indonesia dibagi menjadi lembaga 
keuangan bank dan lembaga keuangan non Bank. Kedua lembaga keuangan ini terus 
mengalami perkembangan dari tahun ke tahun.  

Setiap lembaga keuangan menggunakan sumber daya manusia untuk menjalankan 
perusahaan, termasuk juga pada PT. BANK MEGA KCP. PINRANG Kantor yang menggunakan 
sumber daya manusia untuk menjalankan perusahaannya. Sumber daya manusia kini semakin 
berperan  besar bagi kesuksesan suatu organisasi.  Banyak organisasi menyadari bahwa unsur 
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manusia dalam suatu organisasi dapat memberikan keunggulan bersaing. Mereka membuat 
sasaran, strategi, inovasi dan mencapai tujuan organisasi.  

Pentingnya sumber daya manusia bagi kelangsungan hidup dan kemajuan suatu 
perusahaan, menyebabkan perusahaan harus memberikan perhatian khusus pada faktor 
produksi ini, karena sumber daya manusia mempunyai dampak yang lebih besar terhadap 
efektivitas organisasi dibanding dengan sumber daya lain. Seberapa baik sumber daya 
manusia dikelola akan menentukan kesuksesan organisasi di masa mendatang.  

Pengelolaan sumber daya manusia sendiri akan menjadi bagian yang sangat penting 
dari tugas manajemen organisasi. Sebaliknya, jika sumber daya manusia tidak dikelola dengan 
baik maka efektivitas tidak akan tercapai. Perusahaan dalam mengembangkan sumber daya 
manusianya perlu memperhatikan kepuasan kerja karyawannya.Kepuasan kerja merupakan hal 
penting yang harus dimiliki individu di dalam bekerja.  

Seorang karyawan yang memperoleh kepuasan kerja dari pekerjaannya, akan 
mempertahankan prestasi kerja yang tinggi, dan sebaliknya seorang karyawan yang tidak 
mendapatkan kepuasan dalam pekerjaannya, cepat atau lambat tidak akan dapat diandalkan 
dan berprestasi buruk. Kepuasan kerja merupakan hasil dari persepsi karyawan mengenai 
seberapa baik pekerjaan mereka memberikan hal yang dinilai penting.  

Lembaga perusahaan untuk mencapai tujuan-tujuannya sangat bergantung pada 
kinerja, maka dari itu pemberian kompensasi sangatlah penting untuk menunjang kepuasan 
kerja karyawan agar produktivitas karyawan semakin baik . Begitu juga dengan memberikan 
kompensasi atas kinerja para karyawan akan memberikan timbal balik konstribusi untuk 
kelangsungan hidup pada perusahaan.  

Fenomena yang mungkin terjadi pada PT. BANK MEGA KCP. PINRANG bahwa dalam 
pemberian kompensasi terkadang menimbulkan kecemburuan sosial antara karyawan satu 
dengan lainnya, dimana pemberian kompensasi tersebut dirasa masih kurang adil dan baik, 
dimana bisa dilihat dari masih ada karyawan yang kurang bersemangat dalam bekerja, hal ini 
akan mengakibatkan menurunnya tingkat kinerja para karyawan yang merasa tidak 
diberlakukan adil dalam pemberian kompensasi, dan hal ini juga akan sangat merugikan bagi 
perusahaan karena akan menurunkan produktivitas perusahaan tersebut. 

Kompensasi bisa dirancang secara benar untuk mencapai keberhasilan bersama 
sehingga karyawan merasa puas dengan jerih payah mereka dan termotivasi untuk mencapai 
tujuan dan sasaran bersama manajemen. Tingkat kompensasi akan menentukan skala 
kehidupan ekonomi karyawan, sedangkan kompensasi relatif menunjukkan status dan harga 
karyawan.  

Dengan demikian, apabila karyawan memandang bahwa bila kompensasi tidak 
memadai maka produktivitas, prestasi kerja, dan kepuasan kerja karyawan akan turun. Sistem 
Kompensasi ini harus dikelola secara serius dan tepat oleh perusahaan, apabila tidak dikelola 
dengan baik bisa mengakibatkan pay dissatisfaction ini bisa berdampak pada penurunan 
kinerja, pemogokan, tingkat kehadiran yang tinggi, turn over yang tinggi, dan rendahnya 
komitmen terhadap perusahaan. 
 

METODE PENELITIAN 
Penelitian ini dilaksanakan di PT Bank Mega KCP. Pinrang, Jl. Jendral Sudirman No. 

156 Kab. Pinrang. Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas obyek atau subyek 
yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari 
dan kemudian ditarik kesimpulannya Sugiyono (2016).  Jadi populasi sebenarnya bukan hanya 
orang tetapi juga objek atau subjek beserta karakteristik atau sifat-sifatnya. Populasi dalam 
penelitian ini adalah seluruh karyawan pada PT. Bank Mega Cabang Pinrang yang berjumlah 
sebanyak 14 orang. 

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah :1) Kuesioner 
(Angket). Kuesioner adalah pengumpulan data dengan cara menyebarkan kuesioner, dimana 
responden hanya memilih jawaban yang telah tersedia dan skala pengukuran yang digunakan 
dalam penelitian ini adalah skala likert, dimana responden menyatakan tingkat setuju atau tidak 
setuju mengenai berbagai pernyataan mengenai perilaku, objek, orang, atau kejadian. 2) 
Observasi, yaitu pengamatan dan pencatatan secara sistematikterhadap gejala yang tampak 
pada objek penelitian. Observasi merupakan metode pengumpulan data yang menggunakan 
pengamatan terhadap objek penelitian yang dapat dilaksanakan secara langsung maupun tidak 
langsung (Tanzeh, 2009).  
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Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data primer. Data primer merupakan 
data yang dicatat dan dikumpulkan langsung, oleh peneliti dalam penelitian ini secara khusus 
dikumpulkan secara langsung dengan cara menjawab pertanyaan - pertanyaan yang 
dituangkan dalam daftar pertanyaan.  

Teknik pengujian instrumen dalam penelitian ini dilakukan dengan uji validitas dan uji 
reliabilitas. Dalam penelitian ini menggunakan Partial Least Square (PLS) untuk menganalisis 
data maka uji validitas dan reliabilitas dilakukan sekaligus. Yang dimaksud dengan uji validitas 
dan uji reliabilitas sebagai berikut: 1) Uji Validitas. Menurut Sugiarto (2017: 205), validitas 
menyatakan keakuratan dan ketepatan. Artinya, data yang valid adalah data yang akurat atau 
data yang tepat. Sementara itu, uji validitas dalam penelitian menyatakan derajat ketepatan alat 
ukur penelitian terhadap isi atau arti sebenranya yang diukur. Validitas dalam penelitian 
merepresentasikan derajat ketepatan antara data yang terjadi pada objek penelitian dengan 
data yang dilaporkan oleh peneliti. Semakin tinggi ketepatan antara data yang terjadi pada 
objek. penelitian dengan data yang dilaporkan oleh peneliti, maka semakin tinggi pula validitas 
datanya. Dalam menentukan apakah instrumen tersebut valid atau tidak, digunakan ketentuan 

sebagai berikut: (i) Jika nilai r hitung ≥ r tabel dan nilai signifikansi ≥ 0,05 maka dapat dikatakan 

bahwa indikator tersebut valid. (ii) Jika nilai rhitung < r tabel dan nilai signifikansi < 0,05 maka 

dapat dikatakan bahwa indikator tersebut tidak valid. 2) Uji Reliabilitas. Menurut Sugiarto (2017: 
208), reliabilitas instrumen merujuk pada suatu pengertian bahwa instrumen yang digunakan 
dalam penelitian untuk memperoleh informasi yang diinginkan dapat dipercaya (andal) sebagai 
alat pengumpul data serta mampu mengungkap konsistensi dan ketelitian informasi yang 
sebenarnya di lapangan. Instrumen yang reliabel adalah instrumen yang bilamana dicobakan 
secara berulang-ulang kepada kelompok yang sama akan mengahasilkan data yang sama, 
dengan asumsi tidak terdapat perubahan psikologis pada responden. Pengujian reliabilitas 
dilakukan dengan menggunakan Uji Alpha Cronbach dengan kriteria hasil pengujian sebagai 
berikut: (i) Jika nilai Alpha Cronbach hasil perhitungan ≥ 0,5 maka dapat dikatakan bahwa 
variabel penelitian adalah reliable. (ii) Jika nilai Alpha Cronbach hasil perhitungan < 0,5 maka 
dapat dikatakan bahwa variabel penelitian tidak reliabel. 
 

HASIL PENELITIAN 
Table 1. Distribusi Frekuensi Kompensasi Finansal (X1) 

Pernyataan 
Jumlah Skor 

Mean 
STS TS B S SS 

X1.1  -  - 15 36 - 10,2 

X1.2  -  - 3 16 45 12,8 

X1.3  -  4 12 20 15 10,2 

X1.4  - 2  9 20 25 11,2 

X1.5  - 2 9 24 20 11 

X1.6  - 2 12 12 30 11,2 

Rata-rata 11 

Sumber:  Data primer diolah (Kuesioner 2022) 
 

Berdasarkan data yang diperoleh dari kuesioner yang dikembalikan oleh responden, 
secara keseluruhan indikator- indikator Kompensasi Finansial dipersepsikan responden sudah 
baik yang tercermin pada besarnya nilai rata-rata variabel Kompensasi Finansial sebesar 11  
termasuk kategori sedang.  

 
Table 2. Distribusi Frekuensi Non-Finansal (X2) 

Pernyataan 
Jumlah Skor 

Mean 
STS TS B S SS 

X2.1  -  - 6 24 30 12 

X2.2  - - 9 16 35 12 

X2.3  -  2 3 20 35 12 

X2.4  - 2 9 20 25 11,2 

X2.5  - -  9 16 35 12 
Rata-rata  11,84 

Sumber:  Data primer diolah (Kuesioner 2022) 
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Berdasarkan data yang diperoleh dari kuesioner yang dikembalikan oleh responden, 
secara keseluruhan variabel kemudahan dipersepsikan responden sudah baik yang tercermin 
pada besarnya nilai rata-rata variabel kompensasi Non-Finansial sebesar 11,84  termasuk 
kategori sedang.  

Table 3. Distribusi Frekuensi Variabel Kepuasan Kerja 

Pernyataan 
Jumlah Skor 

Mean 
STS TS B S SS 

Y.1  -  - 9 20 30 11,8 

Y.2  - 2 9  - 50 12,2 

Y.3  -  - 6 24 30 12 

Y.4  -  - 9 12 40 12,2 

Y.5  - - 9 16 35 12 

Y.6  - 2 12 4 35 10,6 

Y.7  - -  3 20 40 12,6 

Rata-rata 11,1 

Sumber:  Data primer diolah (Kuesioner 2022) 
 

Berdasarkan data yang diperoleh dari kuesioner yang dikembalikan oleh responden, 
secara keseluruhan variabel Kepuasan kerja karyawan (Y) dipersepsikan responden sudah 
baik yang tercermin pada besarnya nilai rata-rata variabel Kepuasan kerja karyawan sebesar 
11,1 termasuk kategori sedang.  

 
Tabel 4. Average Variance Extracted 

Variabel (AVE) 

Kompensasi Finansial 0,537 

Kompensasi Non-Finansial 0,575 

Kepuasan Kerja 0,605 

              Sumber: Diolah menggunakan SmartPLS 
 
Berdasarkan tabel 4 Average Variance Extracted (AVE) dapat disimpulkan bahwa nilai 

AVE yang dihasilkan dalam penelitian ini mampu menjelaskan setengah atau lebih dari 
indikator sebuah varian sudah baik atau terpenuhi. Karena nilai AVE yang dihasilkan rata-rata > 
0,5.  

Tabel 5. Discriminant Validity (Cross Loading) 

  X1 X2 Y 

X1.1 0,715 0,385 0,504 
X1.2 0,719 0,625 0,459 
X1.3 0,760 0,210 0,424 
X1.4 0,711 0,686 0,628 
X1.5 0,748 0,131 0,488 
X1.6 0,742 0,526 0,648 
X2.1 0,345 0,749 0,552 
X2.2 0,363 0,770 0,478 
X2.3 0,633 0,731 0,719 
X2.4 0,426 0,751 0,512 
X2.5 0,469 0,789 0,427 
Y1 0,665 0,632 0,788 

Y2 0,699 0,471 0,780 

Y3 0,524 0,643 0,844 

Y4 0,483 0,707 0,780 

Y5 0,561 0,420 0,789 

Y6 0,612 0,707 0,755 

Y7 0,363 0,228 0,701 

Sumber: Diolah menggunakan Smart PLS 2022 



186 

 

                   DECISION : Jurnal Ekonomi dan Bisnis            ISSN.  2721-4907 

                   Volume 4, Nomor 2, Oktober 2023 

 

 

Berdasarkan tabel 5 dapat dilihat bahwa nilai Cross Loading untuk indikator dari 
variabel laten ,memiliki Cross Loading yang lebih besar dibandingkan dengan nilai loading 
variabel laten lainnya dapat diartikan bahwa variabel laten memiliki Disciminant Validity yang 
baik. 

Tabel 6. Compesite Realiability dan Cronbach Alpha 

Variabel  
Composite 
Realiability 

Crombachs 
Alpah  

Ket 

Kompensasi Finasial 0,874 0,828 Reliabel  

Kompensasi Non-Finansial 0,871 0,819 Reliabel  

Kepuasan Kerja 0,914 0,892 Reliabel  

Sumber: Diolah menggunakan Smart PLS 2022 
 

Berdasarkan hasil tabel 6 dapat disimpulkan bahwa untuk semua variabel menunjukkan 
nilai > 0,70 sehingga dapat dikatakan semua variabel Reliabel.  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 1 Inner Model Penelitian  

Dapat dilihat dari gambar 1 bahwa model struktural dapat dibentuk persamaan model 
yaitu Model 1, merupakan gambaran besarnya pengaruh kompensasi finansial terhadap 
kepuasan kerja karyawan. Pengaruh kompensasi finansial (X1) sebesar 2,348 terhadap 
kepuasan kerja karyawan sedangkan Model 2, merupakan gambaran besarnya pengaruh 
kompensasi non- finansial terhadap kepuasan kerja karyawan sebesar 2,141 terhadap 
kepuasan kerja karyawan. Pengaruh Kompensasi finansial dapat dilihat sangat besar 
dibandingkan kompensasi finansial. 
 

Tabel 7. Hasil Pengujian Determinasi (R2) 
 

Sumber: Diolah menggunakan Smart PLS 2022 
 

Berdasarkan tabel 7, dapat diketahui bahwa nilai R2 variabel kepuasan kerja sebesar 
0,674 artinya variabel kepuasan kerja dapat dijelaskan oleh variabel kompensasi finansial dan 
kompensasi Non-finansial sebesar 67,4%, sedangkan sisanya sebesar 32,6% dijelaskan oleh 
variabel lain di luar model penelitian ini. 
 

Tabel 8. Hasil Estimasi Path Coefficients 

Hipotesis 
Original 
sample 

(O) 

Sampel 
Mean 
(M) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(IO/STDEVI) 

P 
Values 

X1-> Y 0,456 0,523 0,194 2,384 0,019 

X2-> Y 0,459 0,452 0,214 2,141 0,033 

  R Square R Square Adjusted 

Y 0,674 0,614 
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   Sumber: Diolah menggunakan SmartPLS 2022 
 

Berdasarkan tabel 8 hasil uji signifikan, hasil pengujian hipotesis sebagai berikut : 
H1 = Hipotesis  pertama  menguji  apakah  kompensasi finansial secara positif 

berpengaruh terhadap  kepuasan kerja karyawan di PT. Bank Mega KCP. 
Pinrang. 

Dapat disimpulkan bahwa hasil uji hipotesis, nilai Estimate For Path Coefficients hitung 
adalah nilai yang signifikansi 0,019 > 0,05. Hal itu berarti H1 diterima. Hal 
tersebut membuktikan bahwa Kompensasi Finansial terbukti memiliki pengaruh 
positif dan signifikan terhadap Kepuasan kerja karyawan di PT. Bank Mega 
KCP. Pinrang. 

H 2  = Hipotesis kedua menguji apakah Kompensasi Non-Finansial secara positif 
berpengaruh terhadap Kepuasan kerja karyawan  di PT. Bank Mega KCP. 
Pinrang. 

Dapat disimpulkan bahwa hasil uji hipotesis, nilai Estimate For Path Coefficients hitung 
adalah nilai yang signifikansi 0,033 < 0,05. Hal itu berarti H2 diterima. Hal 
tersebut membuktikan bahwa Kompensasi Non- Finansial terbukti pengaruh 
positif terhadap Kepuasan kerja karyawan di PT. Bank Mega KCP. Pinrang. 

  
PEMBAHASAN 

Pada ibagian iini iakan imenjelaskan ihasil ianalisis ipenelitian. iTujuan idari ipenelitian 
iini iadalah iuntuk imengetahui ifaktor ipaling iberpengaruh idalam ikepuasan ikerja ikaryawan. 
iMengingat iliteratur isebelumnya, ipenelitian iini imenggunakan itiga iVariabel, iyaitu 
iKompensasi iFinansial i(X1), iKompensasi Non-Finansiali(X2)iuntukimengetahui ipengaruhnya 
iterhadap iKepuasan iKerja iKaryawan i(Y), i idengan imenggunakan isoftware iSmartPLS i3.0, 
ihasil ipenelitian iini imenunjukan iseb iagai iberikut: 

Pertama, karakteristikirespondenidiringkasimenggunakan statistikideskriptif. iResponden 
idalam penelitian iniiterdiri dari 14irespondeniyangi7diantaranyaiadalah pria dan 7 
isisanya iadalah iwanita,idalam irentan iusia i20 sampai iusia i50 itahun iKedua, iHipotesis i 
ipertama i imenguji i iapakah iikompensasi ifinansial i secara ipositif i berpengaruh i terhadap i 
ikepuasan ikerja ikaryawan. i Berdasarkan ihasil iuji iEstimate iFor iPath iCoefficients iatau iuji 
iHipotesis iyang idilakukan imenunjukkan ibahwa iKompensasi iFinansial ipada iPT. iBank 
iMega iKCP. iPinrang imemiliki ipengaruh ipositif iterhadap iKepuasan iKerja iKaryawan ihasil 
iuji it itidak isingnifikan. i inilai iEstimate iFor iPath iCoefficients ihitung iKompensasi iFinansial 
isebasar i0,019 i< i0,05 iyang iartinya ihipotesis idapat iditerima. iJadi, iDapat idisimpulkan 
ibahwa iKompensasi iFinansial itidak iberpengaruh isecara ipositif iterhadap ikepuasan ikerja 
ikaryawan ipada iPT. iBank iMega iKCP. iPinrang. i 

Ada ibeberapa ifaktor iyang idapat imempengaruhi ipemberian ikompensasi ifinansial 
idalam isebuah iinstansi/ iperusahaan iyaitu ibiaya ihidup,tingkat ikemampuan iperusahaan, 
ijenis ipekerjaan idan ibesar ikecilnya itanggung ijawab, idan iperaturan iinstansi. iSalah isatu 
ifaktor iyang ipaling imenonjol idalam ipenelitian iini iadalah ifaktor ibiaya ihidup ikarena idalam 
ikenyataannya ibiaya ihidup isemakin itinggi iuntuk iitu iperusahaan iharus imenyesuaikan 
itingkat ikompensasi iyang idiberikan ikepada ikaryawan iagar idapat imeningkatkan ikepuasan 
ikerja ikaryawan iyang iotomatis isecara itidak ilangsung ijuga iakan iberdampak ipada itingkat 
iproduktivitas iyang iakan isemakin imeningkat ipula. 

Hasil idari ipenelitian iyang itelah idilakukan ioleh ipeneliti imenunjukkan ibahwa ikepuasan 
ikerja imemediasi ipengaruh ikompensasi iterhadap ikinerja idengan ibentuk imediasi isebagian 
i(partial imediation), iyang iArtinya ikompensasi idapat iberpengaruh isecara ilangsung idan 
itidak ilangsung iterhadap ikinerja ikaryawan. iSelain ikompensasi, ikepuasan ikerja ijuga 
iberperan ipenting iterhadap ikinerja isebagai imediasi ipengaruh ikompensasi iterhadap 
ikinerja, iyang iberarti isemakin iadil, ilayak, idan iwajar ikompensasi iyang iditerima ikaryawan, 
imaka ikaryawan iakan isemakin imerasa ipuas idalam ibekerja idan idengan itingginya itingkat 
ikepuasan ikerja ikaryawan imaka ikinerja ikaryawan ijuga iakan imeningkat ikarena idapat 
imenghasilkan ikualitas idan ikuantitas ikerja iyang ibaik, idapat imengerjakan itugas i sesuai 
iwaktu iyang isudah iditentukan, idapat imengerjakan itugas isecara iefektif idan imandiri, iserta 
imemiliki ikomitmen ikerja iyang itinggi isaat ibekerja idi iPT. iBank iMega iKCP. iPinrang. 
iPenelitian iini isesuai idengan ipenelitian iyang idilakukan ioleh iNurul iHidayah i(2016) iyang 
imenyatakan ikompensasi isecara ipositif imempengaruhi ikinerja idengan ikepuasan ikerja 
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isebagai ivariabel iintervening idan isesuai idengan iteori iyang idikemukakan ioleh 
iSedarmayanti i2007 i(dalam iWidodo, i2015: i133), ijika isistem ikompensasi ibaik idan 
imeningkat, imaka iakan imenimbulkan iperasaan isenang iatau ipuas iterhadap ipekerjaan. 
iKondisi iatau iperasaan isenang itersebut idapat imenjadi ifaktor iyang imendorong iseorang 
ikaryawan iuntuk imenunjukkan ikinerja iindividual iyang itinggi isesuai idengan iharapan 
iperusahaan. 

Ketiga, iHipotesis ikedua imenguji i apakah iKompensasi iNon- iFinansial isecara 
ipositif iberpengaruh iterhadap iKepuasan ikerja ikaryawan. iHal iini idibuktikan idari ihasil 
ipenelitian idan ihasil iuji ihipotesis, idiketahui inilai iEstimate iFor iPath iCoefficients ihitung 
iadalah inilai isignifikansi i0,033 i< i0,05. iOleh ikarena iitu idapat idisimpulkan i iH2 iditerima, 
isehingga idinyatakan iKompensasi iNon-Finansial ijuga iberpengaruh ipositif iterhadap 
iKepuasan iKerja iKaryawan ipada iPT. iBank iMega iKCP. iPinrang. i 

Hasil idari ipenelitian iyang itelah idilakukan ioleh ipeneliti imenunjukkan ibahwa 
iKompensasi iFinansial i(X1) idan iKommpensasi iNon-Finansial i(X2) isecara ipositif 
imempengaruhi ikepuasan ikerja i(Y) iyang iartinya ipenyelenggaraan iprogram-program 
ipelayanan ibagi ikaryawan iyang iberupaya iuntuk imenciptakan ikondisi idan ilingkungan ikerja 
iyang imenyenangkan, ipemberian imotivasi ioleh isupervisor, ikepedulian iatas iprestasi ikerja 
iyang idicapai, ipenyediaan ifasilitas ikantin, ipenyediaan itempat iberibadah idi itempat ikerja, 
ipromosi ijabatan idi iPT. iBank iMega iKCP. iPinrang idapat ilebih imeningkatkan ikepuasan 
ikerja ikaryawan idibandingkan ipemberian ikompensasi iFinansial. 

Hasil idari ipenelitian iyang itelah idilakukan ioleh ipeneliti imenunjukkan ibahwa 
ikompensasi isecara ipositif imempengaruhi ikepuasan ikerja, iyang iartinya isemakin iadil, 
ilayak, idan iwajar ikompensasi iyang iditerima ikaryawan, imaka ikepuasan ikerja ikaryawan 
isemakin itinggi idan iakan imeningkatkan iproduktivitas ikerja iyang itinggi isaat ibekerja idi iPT 
iBank iMega iKCP. iPinrang. iPenelitian iini isesuai idengan ipenelitian iyang idilakukan ioleh 
iHusni, iSaid iMusnadi, idan ifaisal i(2018) iyang imenyatakan ikompensasi iberpengaruh 
isecara ipositif iterhadap ikepuasan ikerja idan isesuai idengan iteori iyang idikemukakan ioleh 
iSiagian i(2004: i128), ipemberian ikompensasi iyang ilayak, iadil, idan iwajar iakan 
imenentukan itingkat ikepuasan ikerja ikaryawan. 

Penelitian iini isesuai idengan ipenelitian iyang idilakukan ioleh iQuinerita iStevani iAruan 
idan iMahendra iFakhri i(2015) iyang imenyatakan iadanya iKompenasasi iNon-Finansial idalam 
isebuah iinstansi/perusahaan iseperti ilingkungan ikerja iyang ibaik iberpengaruh isecara ipositif 
iterhadap ikepuasan ikerja idan isesuai idengan iteori iyang idikemukakan ioleh iLuthans i2011 
i(dalam iSule i& iDanni i2018: i183-184), ilingkungan ikerja iyang ikondusif iseperti ikeamanan 
idan ikenyamanan itempat ibekerja iakan imempengaruhi itingkat ikepuasan ikerja ikaryawan. 
iSemakin ikondusif ilingkungan ikerja iyang iada idengan iindikator iperlengkapan ikerja, 
ipelayanan ikepada ikaryawan, ikondisi ikerja, idan ihubungan ipersonal iantar ikaryawan imaka 
ikepuasan ikerja iakan isemakin itinggi idan imembuat ikaryawan isemakin inyaman isaat 
ibekerja. i 

Singkatnya, idalam ipenelitian iini imendapatkan itemuan iyang imenunjukkan ibahwa 
ikepuasan ikerja iseorang ikaryawan itidak ihanya idipengaruhi ioleh ikompensasi ifinansial 
iseperti igaji, itunjangan, ibonus idan ilain isebaginya itetapi ikepuasan ikerja iseorang 
ikaryawan ijuga ibergantung ipada ikompensasi inon- ifinansial iyang idapat imembangkitkan 
isemangat ikerja idengan idorongan iatau iapresiasi iterhadap ipecapaian iyang idiraih. i 

 
SIMPULAN DAN SARAN 

Simpulan  
Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data yang telah dilakukan peneliti terhadap 14  

karyawan PT. Bank Mega KCP. Pinrang, maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 
1. Kompensasi Finansial tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan kerja karyawan. 
2. Kompensasi Non-Finansial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

kerja karyawan. 
Dengan demikian dapat diambil kesimpulan bahwa dapat  kepuasan kerja seorang 

karyawan tidak hanya dipengaruhi semata-mata hanya oleh kompensasi finansial saja tetapi 
seorang karyawan juga membutuhkan adanya penerapan kompensasi Non- finansial. Jadi, 
dapat diartikan bahwa semakin adil, layak, dan wajar kompensasi yang diterima oleh karyawan 
serta semakin kondusif lingkungan kerja yang ada dengan indikator perlengkapan kerja, 
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pelayanan kepada karyawan, kondisi kerja, dan hubungan personal antar keryawan dengan 
atasan maupun dengan sesama tim maka akan semakin tinggi pula tingkat kepuasan seorang 
karyawan. Tingginya tingkat kepuasan kerja karyawan yang terdiri dari kepuasan terhadap gaji, 
kepuasan terhadap pekerjaan itu sendiri, kepuasan terhadap sikap atasan, kepuasan terhadap 
rekan kerja, dan kepuasan terhadap promosi maka semakin baik kinerja seorang karyawan 
karena karyawan dapat menghasilkan kualitas dan kuantitas kerja yang baik, dapat 
mengerjakan tugas sesuai waktu yang sudah ditentukan, dapat mengerjakan tugas secara 
efektif dan mandiri, serta memiliki komitmen kerja yang tinggi saat bekerja di PT. Bank Mega 
KCP. Pinrang. 
 
Saran 

Berdasarkan simpulan yang didapatkan dari penelitian ini, ada beberapa saran yang perlu 
disampaikan oleh peneliti, antara lain: 

1. Terkait Kompensasi Finansial 
Saran dari peneliti terkait dengan peningkatan kepuasan kerja karyawan melalui 

kompensasi yaitu sebaiknya perusahaan meningkatkan pemberian kompensasi finasial 
sesuai dengan faktor yang paling menonjol dalam penelitian ini adalah faktor biaya hidup 
karena dalam kenyataannya biaya hidup semakin tinggi untuk itu perusahaan harus 
menyesuaikan tingkat kompensasi yang diberikan kepada karyawan agar dapat 
meningkatkan kepuasan kerja karyawan yang otomatis secara tidak langsung juga akan 
berdampak pada tingkat produktivitas yang akan semakin meningkat pula.  

2. Terkait Kompensasi Non-Finansial 
Saran dari peneliti terkait dengan Kompensasi Non-Finansial yaitu agar perusahaan 

dapat mempertahankan tetap terjaganya lingkungan kerja yang baik dan hubungan antar 
karyawan dengan atasan maupun dengan sesama rekan kerja. 

Jika dilihat dari hasil penelitian ini dapat dikatakan bahwa dengan seimbangnya 
kompensasi yang baik dapat meningkatkan kepuasan kerja karyawan maka dari itu jika 
kemampuan keuangan perusahaan memungkinkan sebaiknya pihak manajemen PT. 
Bank Mega KCP. Pinrang perlu meningkatkan kompensasi karyawan dan jika tidak 
memungkinkan maka perusahaan perlu untuk transparansi kepada semua karyawan 
tetap mengenai kemampuan keuangan perusahaan yang tidak memungkinkan untuk 
meningkatkan kompensasi karyawan, sehingga karyawan dapat mengetahuinya dan 
tidak menurunkan kinerjanya. 
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