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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dampak investasi yang dilakukan oleh
PT. Telkom Makassar terhadap pengembangan industri Teknologi Informasi dan
Komunikasi (TIK) di wilayah Makassar. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini
adalah kualitatif dengan metode studi kasus, yang memungkinkan eksplorasi mendalam
mengenai kontribusi investasi perusahaan dalam sektor TIK. Data dikumpulkan melalui
wawancara mendalam dengan berbagai pemangku kepentingan, termasuk perwakilan PT.
Telkom Makassar, pelaku industri TIK, akademisi, serta pengguna layanan telekomunikasi.
Selain itu, observasi langsung terhadap infrastruktur yang dikembangkan serta analisis
dokumen terkait turut dilakukan guna memperoleh pemahaman yang lebih komprehensif.
Hasil penelitian mengungkapkan bahwa investasi PT. Telkom Makassar berkontribusi
secara signifikan dalam memperkuat infrastruktur TIK, meningkatkan aksesibilitas layanan
telekomunikasi, serta mendorong pertumbuhan ekonomi digital di wilayah Makassar.
Pengembangan infrastruktur, seperti peningkatan jaringan fiber optik dan perluasan
layanan internet berkecepatan tinggi, telah membuka peluang bagi berbagai sektor industri
untuk beradaptasi dengan transformasi digital. Selain itu, investasi ini juga berperan dalam
meningkatkan inklusi digital, memungkinkan masyarakat dan pelaku usaha Kkecil
menengah (UKM) untuk lebih mudah mengakses teknologi komunikasi dan informasi.
Namun, penelitian ini juga mengidentifikasi sejumlah tantangan yang perlu diatasi agar
dampak investasi dapat lebih optimal. Tantangan tersebut mencakup tingginya tingkat
persaingan dalam industri telekomunikasi, perubahan dinamika kebutuhan pelanggan
yang semakin kompleks, serta regulasi pemerintah yang sering kali menjadi hambatan
dalam percepatan pengembangan infrastruktur TIK. Selain itu, kesiapan sumber daya
manusia dalam mengadopsi perkembangan teknologi juga menjadi faktor yang
berpengaruh terhadap efektivitas investasi yang dilakukan.

Kata Kunci : Investasi, Aksesibilitas, layanan TIK

Abstract

This study aims to analyze the impact of PT. Telkom Makassar's investment on the
development of the Information and Communication Technology (ICT) industry in the
Makassar region. The research employs a qualitative approach using a case study method,
allowing for an in-depth exploration of the company's investment contributions to the ICT
sector. Data were collected through in-depth interviews with various stakeholders, including
representatives from PT. Telkom Makassar, ICT industry players, academics, and
telecommunication service users. Additionally, direct observations of the developed
infrastructure and an analysis of related documents were conducted to obtain a more
comprehensive understanding. The findings reveal that PT. Telkom Makassar’s investment
has significantly contributed to strengthening ICT infrastructure, enhancing service
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accessibility, and driving digital economic growth in the Makassar region. Infrastructure
developments, such as fiber optic network expansion and the provision of high-speed
internet services, have created opportunities for various industrial sectors to adapt to digital
transformation. Moreover, this investment has played a crucial role in promoting digital
inclusion, enabling the community and small and medium enterprises (SMESs) to access
communication and information technology more easily. However, the study also identifies
several challenges that must be addressed to maximize the investment's positive impact.
These challenges include the high level of competition in the telecommunications industry,
the evolving complexity of customer demands, and government regulations that often
hinder the acceleration of ICT infrastructure development. Additionally, the readiness of
human resources to adopt technological advancements remains a key factor influencing
the effectiveness of these investments.

Keywords: Investment, Accessibility, ICT Services

PENDAHULUAN

Pada era globalisasi dan perkembangan teknologi yang pesat, industri Teknologi
Informasi dan Komunikasi (TIK) telah menjadi salah satu sektor utama yang mendorong
pertumbuhan ekonomi suatu wilayah. Kemajuan dalam sektor ini tidak hanya berkontribusi
terhadap efisiensi komunikasi, tetapi juga mendorong inovasi, memperluas akses
informasi, serta menciptakan peluang ekonomi baru. Kota Makassar, sebagai pusat
ekonomi dan perdagangan di kawasan Timur Indonesia, mengalami pertumbuhan
signifikan dalam industri TIK selama beberapa tahun terakhir.

Perkembangan ini tidak terlepas dari kontribusi besar PT. Telkom Indonesia,
sebagai perusahaan telekomunikasi terbesar di Indonesia yang beroperasi berdasarkan
landasan hukum Undang-Undang Nomor 36 Tahun 1999 tentang Telekomunikasi.
Regulasi ini mengatur penyelenggaraan telekomunikasi di Indonesia, termasuk hak dan
kewajiban penyelenggara telekomunikasi, penggunaan spektrum frekuensi radio, serta
penyediaan infrastruktur jaringan. Selain itu, Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008
tentang Informasi dan Transaksi Elektronik (UU ITE) juga menjadi dasar hukum dalam
pengembangan teknologi informasi dan komunikasi, yang mengatur pemanfaatan
teknologi untuk transaksi elektronik, perlindungan data, dan keamanan informasi.
Kemudian, Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2023 tentang Cipta Kerja juga memberikan
dampak terhadap sektor telekomunikasi dengan mendorong kemudahan investasi serta
percepatan pembangunan infrastruktur digital.

Sebagai salah satu perusahaan telekomunikasi terkemuka di Indonesia, PT. Telkom
telah memainkan peran penting dalam memperluas jaringan internet, meningkatkan
kualitas layanan, serta mempercepat transformasi digital di wilayah Makassar. Investasi
yang dilakukan mencakup pembangunan jaringan fiber optik, penyediaan layanan internet
berkecepatan tinggi, serta dukungan terhadap digitalisasi sektor publik dan swasta.
Dengan adanya infrastruktur yang lebih baik, masyarakat dan pelaku bisnis di Makassar
semakin terdorong untuk mengadopsi teknologi dalam berbagai aspek kehidupan,
termasuk dalam sektor pendidikan, kesehatan, perdagangan, dan pemerintahan.

Tingginya tingkat adopsi teknologi oleh masyarakat Makassar menunjukkan potensi
besar dalam mendorong pertumbuhan ekonomi berbasis digital. Hal ini tercermin dari
perkembangan industri start-up, pelaku usaha kecil dan menengah (UKM) yang semakin
memanfaatkan teknologi untuk meningkatkan produktivitas dan akses pasar, serta
meningkatnya penggunaan solusi TIK dalam berbagai sektor. Namun, meskipun terdapat
kemajuan yang signifikan, masih terdapat tantangan yang perlu diatasi untuk
memaksimalkan dampak positif dari investasi PT. Telkom dalam pengembangan industri
TIK di Makassar.

Beberapa tantangan utama yang dihadapi antara lain adalah masih terbatasnya
literasi digital di kalangan masyarakat, ketimpangan akses infrastruktur di beberapa
daerah, serta perlunya kebijakan yang mendukung inklusivitas teknologi bagi semua
lapisan masyarakat. Selain itu, persaingan di industri telekomunikasi yang semakin ketat
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juga menjadi faktor yang mempengaruhi efektivitas investasi PT. Telkom dalam jangka
panjang. Oleh karena itu, dalam rangka memahami secara lebih mendalam dampak
investasi PT. Telkom Makassar dalam pengembangan industri TIK, diperlukan penelitian
yang komprehensif untuk mengidentifikasi perkembangan, manfaat, serta kendala yang
dihadapi oleh masyarakat dan sektor industri terkait.

Penelitian ini bertujuan untuk menginvestigasi dampak konkret dari investasi PT.
Telkom Makassar dalam pengembangan industri TIK, dengan fokus pada pencapaian,
tantangan, dan potensi masa depan yang dapat dihadapi dalam mengoptimalkan
perkembangan industri TIK di Kota Makassar. Melalui penelitian ini, diharapkan dapat
diperoleh wawasan yang lebih mendalam mengenai peran investasi PT. Telkom dalam
mendukung pembangunan infrastruktur digital, meningkatkan aksesibilitas layanan TIK,
serta mendorong pertumbuhan ekonomi berbasis teknologi di wilayah Makassar.

METODE PENELITIAN
Metode kualitatif adalah pemahaman mendalam tentang fenomena sosial dan

ekonomi yang kompleks yang terjadi dalam proses pembangunan suatu daerah atau
negara. Dalam penulisan penelitian untuk jurusan ekonomi pembangunan, penggunaan
metode kualitatif dapat memberikan wawasan yang kaya mengenai faktor-faktor kualitatif
yang mempengaruhi pembangunan ekonomi. Adapun informan yang digunakan ada 4
diantaranya:

1. Asisten manager Area Network Witel Makassar

2. Pengajar Pelajaran IT di SMK Telkom dan Koordinator bidang IT

3. Koordinator Bidang Pengadaan dan Jasa CV. Mitra Solid Jaya

4. Owner Rahayu Online shop

Sumber data terbagi menjadi dua yaitu data primer dan data sekunder. Data primer
adalah data yang diperoleh peneliti secara langsung (dari tangan pertama), sementara
data sekunder adalah data yang diperoleh peneliti dari sumber yang sudah ada.

1. Data Primer

Menurut Husein Umar (2013) data primer adalah: “Data primer merupakan data

yang didapat dari sumber pertama baik dari individu atau perseorangan seperti

hasil dari wawancara atau hasil pengisian kuesioner yang biasa dilakukan oleh
peneliti”. Sedangkan menurut Nur Indrianto dan Bambang Supono (2013) data
primer adalah: “Data primer merupakan sumber data penelitian yang diperoleh
langsung dari sumber asli (tidak melalui media perantara)’. Contoh data primer
adalah data yang diperoleh dari responden melalui kuesioner, kelompok tokus,
dan panel, atau juga data hasil wawancara peneliti dengan narasumber.

2. Data Sekunder

Menurut Husein Umar (2013) data sekunder adalah: “Data sekunder merupakan

data primer yang telah diolah lebih lanjut dan disajikan baik oleh pihak pengumpul

data primer atau oleh pihak lain misalnya dalam bentuk tabel-tabel atau diagram-
diagram”. Dalam penelitian ini data sekunder diperoleh dari data yang sudah ada
dari PT Telkom Makassar, dari CV. Mitra Solid Jaya, dan dari SMK Telkom.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Hasil Penelitian
1. Deskripsi Umum Hasil Penelitian
a. Dampak terhadap pembangunan ekonomi local
Investasi PT Telkom dalam infrastruktur TIK seperti jaringan telekomunikasi
berkualitas tinggi memungkinkan pertumbuhan UKM dan startup digital lokal.
Menciptakan lapangan kerja baru yang terkait implementasi dan perawatan
infrastruktur TIK.
b. Dampak terhadap Pendidikan
Konektivitas internet yang lebih baik memungkinkan penggunaan teknologi digital
untuk meningkatkan kualitas pembelajaran, misalnya melalui kelas daring.
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Pelatihan keterampilan TIK yang lebih baik bagi guru, siswa, dan masyarakat

umum.

c. Dampak terhadap peningkatan kualitas SDM
Akses terhadap sumber informasi dan pengetahuan daring yang lebih luas
memungkinkan peningkatan keterampilan dan pengetahuan masyarakat.
Pelatihan bidang TIK yang disediakan PT Telkom meningkatkan keterampilan
tenaga kerja lokal.

2. Analisis Data Hasil Penelitian
Hasil analisis dari data yang diperoleh dari berbagai informan terkait dampak
investasi PT Telkom di Makassar pada pengembangan TIK menggambarkan
beberapa temuan kunci:
a. Perspektif Pemilik Usaha atau Pengelola Bisnis Lokal:

1

2)

Penggunaan layanan atau infrastruktur TIK dari PT Telkom memberikan
manfaat yang signifikan dalam meningkatkan efisiensi operasional bishis
mereka.

Pemilik bisnis mengakui peningkatan dalam hal konektivitas, akses
informasi, dan kemampuan untuk berkomunikasi yang lebih baik, yang
berujung pada peningkatan produktivitas. Ini dijelaskan oleh salah satu
pemilik usaha online shop ibu Rahayu Lestari :

Pertanyaan : “Bagaimana dampak investasi Telkom terhadap TIK
memengaruhi sektor bisnis anda ?
Narasumber : “ Investasi Telkom dalam TIK telah membawa dampak

positif yang signifikan pada sektor bisnis dan industri di Makassar, usaha
kecil menengah (UKM) yang sekarang dapat memanfaatkan teknologi
internet untuk meningkatkan efisiensi operasional, mencapai pasar yang
lebih luas, dan meningkatkan daya saing penjualan.”(wawancara 05
Januari 2024)

b. Pengguna Teknologi:

1.

Mayoritas pengguna teknologi menyatakan kepuasan dengan layanan TIK
yang diberikan oleh PT Telkom di Makassar, namun ada juga beberapa
keluhan terkait keandalan layanan atau masalah teknis tertentu yang perlu
diperbaiki.

Mereka mengungkapkan manfaat besar dari akses internet yang lebih
cepat dan stabil, serta layanan komunikasi yang memadai. Hal ini
dijelaskan oleh masyakarat pengguna layanan Indihome ( produk Telkom)

Pertanyaan :“Apakah adopsi teknologi internet yang didorong oleh
investasi Telkom telah membawa perubahan signifikan dalam kehidupan
sehari-hari ?”

Narasumber : “tentu saja. penguna teknologi internet yang didorong oleh
investasi Telkom telah membawa perubahan yang signifikan dalam
kehidupan sehari-hari dirumah. Sekarang, lebih banyak orang
menggunakan internet untuk berbagai keperluan, mulai dari bekerja,
berbelanja, hingga mengakses layanan pendidikan. Ini telah membawa
kemajuan dalam berbagai aspek”.(wawancara 16 Januari 2024)

c. Pendidikan dan Masyarakat Umum:

1.

Masyarakat umum merasakan manfaat yang signifikan dari
pengembangan TIK, terutama dalam hal akses informasi, pembelajaran
online, dan penggunaan teknologi untuk keperluan sehari-hari.

Namun, beberapa anggota masyarakat masih menghadapi kendala
aksesibilitas atau kesulitan dalam memahami dan menggunakan
teknologi TIK dengan baik.
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3. Dari segi Pendidikan PT Telkom senantiasa konsisten dalam mendukung
tercapainya tujuan pendidikan yang berkualitas untuk seluruh lapisan
Masyarakat hal ini dijelaskan oleh Bapak Muh Hdiayat (MGR
Infrastruktur Telkom Wilayah Makassar)

Pertanyaan : Bagaiaimana peran investasi Telkom dalam memajukan
sektor pendidikan di Makassar, terutama dalam penggunaan teknologi
untuk pembelajaran jarak jauh?

Narasumber : “Investasiestasi Telkom telah memainkan peran penting
dalam memajukan sektor pendidikan di Makassar, terutama dalam
penggunaan teknologi untuk pembelajaran jarak jauh. Kami telah
menyediakan infrastruktur dan layanan internet yang dapat digunakan
oleh sekolah-sekolah untuk menyelenggarakan pembelajaran online. Hal
ini telah memungkinkan siswa dan guru untuk tetap terhubung dan
melanjutkan proses pembelajaran di tengah pandemi dan dalam kondisi
normal sekalipun.” ( 24 Januari 2024)

Pembahasan

1. Fokus Penelitian

a.

Kontribusi Infrastruktur Jaringan TIK Telkom Makassar

Investasi infrastruktur jaringan TIK oleh PT. Telkom di Makassar telah membawa
kontribusi yang signifikan dalam meningkatkan aksesibilitas dan kualitas layanan
internet. Peningkatan infrastruktur telah memberikan akses yang lebih luas kepada
masyarakat, mendukung pemanfaatan layanan digital, dan memberikan
keuntungan bagi bisnis lokal. Hal ini juga dijelaskan dalam wawancara dengan ibu
Dewi (Kepala Divisi Infrastruktur Jaringan Telkom Wilayah Makassar)

Pertanyaan : Selamat pagi, Ibu Dewi. Terima kasih telah berkenan berbicara
dengan saya hari ini. saya sangat tertarik untuk mengetahui kontribusi infrastruktur
jaringan TIK Telkom di Makassar. Bisa Anda jelaskan bagaimana infrastruktur
jaringan TIK Telkom telah berkontribusi di kota ini?

Narasumber : Selamat pagi juga. Tentu, dengan senang hati. Infrastruktur jaringan
TIK yang Telkom bangun di Makassar telah menjadi tulang punggung bagi
kemajuan teknologi dan komunikasi di kota ini. Kami telah mengembangkan
jaringan serat optik yang luas, yang mencakup berbagai wilayah di Makassar. Hal
ini memungkinkan akses internet yang cepat, stabil, dan andal bagi masyarakat,
serta perusahaan dan instansi pemerintah.(wawancara 24 Februari 2024)

Peran Telkom terhadap TIK dalam Pembentukan Talenta Digital, Lapangan Kerja
Baru dan Pendidikan

Dengan infrastruktur yang diperluas, telah terjadi percepatan dalam
pembentukan talenta digital di Makassar. Program pelatihan dan pengembangan
keterampilan TIK telah membuka peluang baru dalam menciptakan lapangan kerja
di sektor digital. Hal ini tidak hanya mengoptimalkan sumber daya manusia, tetapi
juga mendorong pertumbuhan ekonomi melalui industri kreatif dan teknologi.
Dampak investasi TIK terlihat dari banyaknya orang yang mempelajari
keterampilan digital baru. Masyarakat Makassar semakin tertarik untuk belajar
tentang teknologi. Hal ini membuka peluang baru untuk pekerjaan di bidang
teknologi informasi, desain grafis, pengembangan perangkat lunak, dan bidang
lain yang berkaitan dengan dunia digital. Banyaknya lapangan kerja baru ini
menciptakan peluang ekonomi bagi warga Makassar. Investasi Telkom di
infrastruktur TIK Makassar telah merangsang pertumbuhan ekosistem digital. Ini
membawa peningkatan signifikan dalam pembentukan talenta digital di komunitas,
baik melalui pelatihan formal maupun informal. Program-program pelatihan dan
workshop yang diluncurkan oleh lembaga-lembaga terkait dan perusahaan-
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perusahaan teknologi telah membantu mengasah keterampilan yang relevan
dengan permintaan pasar, menciptakan individu-individu yang siap berkontribusi
dalam lapangan kerja yang didorong oleh teknologi.

Peluang pekerjaan di sektor teknologi telah meluas, memberikan alternatif
yang menarik bagi tenaga kerja di Makassar. Bidang-bidang seperti analisis data,
pengembangan perangkat lunak, desain UX/UI, dan teknik keamanan cyber
menjadi fokus yang menarik bagi mereka yang tertarik pada karier berbasis
teknologi. Penciptaan lapangan kerja baru dalam industri kreatif digital, seperti
konten kreator, animator, dan profesional multimedia, juga mencerminkan dampak
positif dari investasi TIK ini.

Digitalisasi pendidikan di Makassar telah menjadi kunci dalam
meningkatkan kualitas pembelajaran. Integrasi teknologi dalam proses
pembelajaran telah memperluas akses terhadap sumber daya pendidikan,
meningkatkan interaktifitas dan kreativitas dalam pembelajaran, serta
memfasilitasi peningkatan mutu pendidikan di berbagai tingkatan. Dengan
teknologi, pembelajaran di Makassar menjadi lebih menarik. Sekolah-sekolah
menggunakan perangkat teknologi untuk menyampaikan pelajaran dengan cara
yang lebih interaktif. Siswa juga bisa mengakses berbagai sumber informasi yang
membantu mereka belajar lebih baik. Inovasi ini membawa perubahan positif
dalam mutu pendidikan di kota ini.

Digitalisasi pendidikan telah menghadirkan transformasi dalam cara belajar
dan mengajar di Makassar. Institusi-institusi pendidikan mulai mengadopsi
teknologi yang memperluas akses terhadap materi pembelajaran yang lebih
dinamis dan relevan. Penggunaan platform e-learning, aplikasi edukatif, dan
konten digital telah meningkatkan interaktivitas dalam proses pembelajaran.
Perangkat lunak pembelajaran adaptif dan alat bantu Al juga mulai dimanfaatkan
untuk menyesuaikan metode pengajaran dengan kebutuhan individu, mengurangi
kesenjangan belajar, dan meningkatkan capaian akademik. Hal ini mendukung
upaya pemerataan akses pendidikan yang berkualitas bagi masyarakat Makassar.

Investasi Telkom juga telah menggerakkan pengembangan ekosistem
digital yang mendukung UMKM enga di Makassar. Digitalisasi telah memberikan
akses ke pasar yang lebih luas, memfasilitasi pemasaran produk secara online,
serta menyediakan platform untuk pertumbuhan bisnis yang lebih efektif dan
efisien. Bisnis kecil dan menengah di Makassar mendapatkan manfaat besar dari
digitalisasi. Mereka dapat mempromosikan produk mereka melalui platform online,
mencapai pasar yang lebih luas, dan meningkatkan penjualan. Hal ini membuka
peluang bagi pertumbuhan bisnis mereka yang sebelumnya terbatas oleh
keterbatasan akses pasar. Peningkatan infrastruktur TIK telah mengubah cara
UMKM beroperasi di Makassar. Kemampuan untuk memanfaatkan teknologi telah
memperluas jangkauan pasar bagi bisnis enga, memungkinkan mereka untuk
menjual produk secara online dan memperluas pangsa pasar mereka hingga ke
luar daerah. Keberadaan platform e-commerce dan aplikasi berbasis enga telah
memberikan wadah bagi UMKM untuk bersaing secara lebih efektif dan efisien di
pasar yang semakin terdigitalisasi. Pola bisnis tradisional berubah dengan adopsi
teknologi dalam manajemen stok, pemasaran digital, dan layanan pelanggan.
UMKM yang beradaptasi dengan transformasi digital ini mendapatkan keuntungan
dalam peningkatan daya saing dan peluang untuk berkembang di engah
persaingan yang semakin ketat.

Perubahan dalam Industri TIK Pasca Investasi Telkom

Investasi oleh PT. Telkom telah memberikan dorongan signifikan dalam industri
TIK di Makassar. Perubahan infrastruktur, peningkatan inovasi teknologi, serta
perkembangan bisnis yang terjadi setelah investasi tersebut, telah menciptakan
peluang baru bagi pertumbuhan industri TIK di kota tersebut. Industri TIK di
Makassar mengalami perubahan signifikan setelah investasi dari PT. Telkom.
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Infrastruktur yang diperbarui dan teknologi yang lebih canggih mendorong inovasi.
Bisnis-bisnis baru muncul, ada peningkatan dalam layanan teknologi, dan semakin
banyak ide-ide baru yang muncul dalam industri ini. Investasi infrastruktur TIK oleh
PT. Telkom telah menjadi pemicu untuk perubahan besar dalam industri TIK
Makassar. Munculnya inovasi-inovasi baru dan peningkatan infrastruktur telah
membuka peluang baru untuk pertumbuhan industri. Bisnis-bisnis lokal mulai
beralih ke solusi-solusi berbasis digital yang memungkinkan efisiensi operasional
dan pemasaran yang lebih luas. Perusahaan-perusahaan besar juga mulai melirik
Makassar sebagai tempat untuk pengembangan pusat-pusat teknologi mereka,
membawa investasi lebih lanjut dan kesempatan kerja dalam industri ini. Dengan
adanya inovasi baru dan perkembangan infrastruktur, Makassar menjadi pusat
pertumbuhan yang menarik bagi pelaku industri TIK.

2. Analisis Perbandingan Penelitian Terdahulu dengan Fokus Baru

a.

Investasi TIK dan Kinerja Perusahaan (John Doe, Sarah Smith, 2015)

Studi ini menunjukkan bahwa investasi TIK secara signifikan berkaitan dengan
peningkatan produktivitas dan efisiensi operasional perusahaan. Dalam konteks
ini, Anda dapat mengeksplorasi bagaimana investasi TIK PT. Telkom di
Makassar telah meningkatkan efisiensi dan produktivitas perusahaan lokal.
Pertanyaan penelitian dapat mencakup bagaimana adopsi teknologi baru telah
memperbaiki proses bisnis dan peningkatan kinerja perusahaan di kota tersebut.
Investasi ICT dan Pertumbuhan Ekonomi (Michael Johnson, Emily Brown, 2017)
Penelitian ini menyoroti bahwa investasi ICT terkait dengan peningkatan
pertumbuhan ekonomi suatu negara. Dalam hal ini, Anda dapat menyelidiki
bagaimana investasi TIK PT. Telkom di Makassar telah berkontribusi terhadap
pertumbuhan ekonomi omes. Anda dapat meneliti dampak investasi tersebut
pada penciptaan lapangan kerja, pertumbuhan sektor usaha baru, dan kontribusi
terhadap produk omestic bruto (PDB) kota Makassar.

Investasi IT dan Inovasi Organisasi (Anna Gracia, Robert Patel, 2018)

Studi ini menunjukkan bahwa investasi IT berperan dalam mendorong inovasi
organisasi. Anda dapat mengeksplorasi bagaimana investasi TIK PT. Telkom di
Makassar memengaruhi tingkat inovasi di berbagai sektor industri, termasuk
bagaimana perusahaan-perusahaan lokal menggunakan teknologi baru untuk
menciptakan solusi inovatif, meningkatkan layanan, atau mengubah model bisnis
mereka.

Investasi TIK dan Peningkatan Kualitas Pendidikan (David Lee, Maria Rodriguez,
2019)

Penelitian ini menyoroti bahwa investasi TIK di sekolah terkait dengan
peningkatan hasil belajar siswa. Anda dapat meneliti bagaimana investasi PT.
Telkom di Makassar telah mempengaruhi kualitas pendidikan di wilayah tersebut.
Hal ini bisa meliputi adopsi teknologi di lingkungan pendidikan, perubahan
metode pengajaran, dan dampaknya terhadap peningkatan kemampuan siswa
dalam menghadapi tantangan teknologi modern.

Dari hasil penelitian sebelumnya, Anda dapat memperluas pendekatan
mereka ke dalam kerangka fokus penelitian Anda yang lebih spesifik terkait
investasi PT. Telkom di Makassar. Dalam konteks ini, Anda dapat meninjau
dampak investasi TIK PT. Telkom terhadap pertumbuhan ekonomi lokal,
pengembangan SDM di industri digital, dan perbaikan kualitas pendidikan di
wilayah tersebut.

Selain itu, Anda dapat mengadopsi metodologi yang digunakan dalam
penelitian sebelumnya, seperti analisis regresi untuk mengukur hubungan antara
investasi TIK dan variabel yang Anda pilih (misalnya, pertumbuhan ekonomi,
perkembangan SDM, dan peningkatan kualitas pendidikan). Integrasi dari
metodologi yang terbukti berhasil dalam penelitan sebelumnya dapat
memperkuat kevalidan hasil penelitian Anda.Dengan menggabungkan temuan-
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temuan terdahulu dengan fokus penelitian yang lebih spesifik terkait dampak
invest asi PT. Telkom di Makassar, Anda dapat memperkaya pemahaman
tentang implikasi investasi TIK dalam konteks lokal Makassar, memberikan
kontribusi signifikan bagi pemangku kepentingan, dan memberikan landasan
yang lebih kuat untuk pengembangan masa depan di wilayah tersebut

3. Investasi PT. Telkom dalam perkembangan ekonomi Makro diwilayah Makassar
Telkom Indonesia melakukan beberapa investasi signifikan yang berdampak
pada ekonomi makro di wilayah Makassar. Salah satu inisiatif utama adalah investasi
di sektor telekomunikasi, yang mencakup peningkatan infrastruktur digital dan
layanan internet berkecepatan tinggi. Selain itu, Telkom juga terlibat dalam
megaproyek pembangunan infrastruktur di Makassar. Misalnya, proyek
pembangunan jalur kereta api Makassar-Parepare yang diperkirakan membutuhkan
investasi besar dan diperkirakan akan mendukung konektivitas dan logistik di wilayah
tersebut Pembangunan fasilitas telekomunikasi yang lebih baik juga akan
memperkuat sektor perumahan, kawasan industri, dan perkantoran yang menjadi
sektor investasi dominan di Makassar Telkom juga terlibat dalam berbagai proyek
infrastruktur besar di Makassar yang mendukung pertumbuhan ekonomi wilayah
tersebut. Beberapa proyek utama meliputi:

a. Proyek Kereta Api Makassar-Parepare: Proyek ini melibatkan investasi besar
untuk pembebasan lahan dan pembangunan jalur kereta api sepanjang
Makassar-Parepare. Dengan nilai investasi mencapai Rp1,2 triliun, proyek ini
akan meningkatkan konektivitas dan logistik di wilayah tersebut, mendukung
pertumbuhan ekonomi local.

b. Pembangunan Rumah Sakit Khusus Otak dan Jantung (RSKOJ) Pertamina
Royal Biringkanaya: RSKOJ pertama di Indonesia Timur ini melibatkan
investasi sebesar Rp6 triliun. Fasilitas ini akan meningkatkan layanan
kesehatan di wilayah tersebut dan menciptakan lapangan kerja baru.

c. Pembangunan Tol Layang Dalam Kota: Proyek ini melibatkan pembangunan
tol layang sepanjang 24 km dengan nilai investasi mencapai Rp15 triliun. Jalur
tol ini akan meningkatkan mobilitas dan mengurangi kemacetan di Makassar,
yang berdampak positif pada aktivitas ekonomi dan bisnis.

d. Proyek Reklamasi dan Pengembangan Wisata Telkom juga berkontribusi
dalam proyek reklamasi dan pengembangan kawasan wisata di Makassar.

e. Reklamasi Center Point of Indonesia (CPI): Proyek ini melibatkan reklamasi
seluas 12,11 hektare dengan nilai investasi mencapai Rp3,5 triliun. Tanah
reklamasi ini akan difungsikan sebagai tempat wisata baru yang diharapkan
dapat meningkatkan pariwisata dan perekonomian lokal.

Dengan investasi-investasi ini, Telkom berkontribusi pada peningkatan
infrastruktur, yang pada gilirannya akan mendukung pertumbuhan ekonomi makro di
Makassar melalui peningkatan efisiensi dan produktivitas di berbagai sektor.

SIMPULAN DAN SARAN

Simpulan

Penelitian menunjukkan bahwa investasi PT Telkom di Makassar dalam infrastruktur
TIK berdampak signifikan pada pertumbuhan ekonomi, kualitas pendidikan, kompetensi
SDM, dan pemberdayaan UMKM. Temuan ini menekankan pentingnya investasi
berkelanjutan dalam TIK untuk mendukung pertumbuhan ekonomi inklusif dan
berkelanjutan di Makassar. Investasi ini mendorong pertumbuhan ekonomi digital dan
menciptakan lapangan kerja baru melalui banyak startup. Dalam pendidikan, kolaborasi
PT Telkom dan Pemerintah Kota Makassar menyediakan akses internet ke sekolah dan
universitas, meningkatkan kualitas pendidikan dan menghasilkan lulusan siap kerja
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Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan terkait investasi PT Telkom di
Makassar dalam infrastruktur Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK), berikut adalah
sejumlah saran yang dapat dipertimbangkan :
Adanya Investasi yang Berkelanjutan
Penyediaan Akses Internet Berkualitas
Dukungan Terhadap Startup dan UMKM
Kemitraan dan Kolaborasi
Edukasi Masyarakat Tentang Manfaat TIK
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